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 گری گرانباری در بین کادر درمان میانجی فرسودگی شغلی و تعدیل 

 

 2، محمد شاکر اردکانی 2*، مجتبی فرخی1پور ميبدینجمه غنی 

 
 

 مقاله پژوهشی 
 

  

 یبررسبا هدف  پژوهش    دهد.  شافزای   را  هاسازمان  یبخشاثرو    ییکارا  تواندیم   یدر عصر حاضر حفظ و نگهداشت منابع انسان   مقدمه:

 نقش انجام شد.  یگرانبار یلگریو تعد  یشغل ی فرسودگ یانجیاز شغل با نقش م یریگکناره یو رفتارها ی شغل ی دگیدرهم تن نیرابطه ب

بررسی: توصیفی  روش  ماهیت  با  و  کاربردی  هدف  با  حاضر  بیمار  -پژوهش  درمان  کادر  روی  بر  جعفرصادق همبستگی  امام  ستان 

گیری دردسترس  تار بود که بر اساس فرمول کوهن به صورت نمونهپرس  260نفر از جامعه    221شهرستان میبد انجام شد. حجم نمونه  

گیری از شغل کول (، رفتارهای کناره2007درهم تنیدگی شغلی کراسلی و همکاران )  نامهپرسشها از طریق چهار  داده   ند. انتخاب شد

آوری که از ( جمع1998( و گرانباری نقش اسپکتور و جکس )2014دگی شغلی توماس و همکاران )(، فرسو2010و همکاران )کوئیت  

 ها با استفاده از نرم افزار ررسی و تایید شدند. تجزیه و تحلیل دادهطریق روایی )همگرا، واگرا( و پایایی با روش محاسبه آلفای کرونباخ ب

 16 SPSS4 سازی معادلات ساختاری و نرم افزاره از رویکرد مدلها با استفادو آزمون فرضیهSmart pls .مورد استفاده قرار گرفت 

ب  ج ینتا  نتایج: از پژوهش نشان داد   ی و رفتارها   ی شغل  ی فرسودگ  ن یب  چنین همو    ی شغل   یو فرسودگ  یشغل   ی دگیدرهم تن  نیحاصل 

  ن یدر رابطه ب  ،ی انجیبه عنوان نقش م  ی شغل  ی فرسودگ  ریمتغ  زیوجود دارد و ن  (p=0/000)  یاز شغل رابطه مثبت و معنادار  یریگکناره

   .دارد گرییانجیبه طور کامل نقش م (p=0/000) یبا سطح معنادار لاز شغ یرگیکناره یبر رفتارها ی شغل ی دگتنیدرهم

کارگ  گيری:نتيجه به  و  تن  یریتمرکز  ارتقا یروان  ت یحما  ،کاریمطلوب   طیشرا  آوریفرآهم  و در کادر درمان    ی شغل  ی دگیدرهم   ی و 

 . خواهد شد وریبهروه شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک ،منجر به سلامت جسم و روان ی حس تعلق شغل

 

 نقش، کادر درمان یو گرانبار یشغل یاز شغل، فرسودگ یرگیکناره یرفتارها ،یشغل  یدگ یدرهم تن های کليدی: واژه

 
فرخنجمه  ی بدیم  پوریغن  ارجاع: اردکان یمجتب  ی ،  شاکر  تن  یبررس   .محمد  ی،  رفتارها   یشغل   یدگ يدرهم  م  یرگيکناره  یو  نقش  شغل:   یانجياز 

تعد  یشغل  یفرسودگ  ب  یگرانبار  گریلیو  علوم پزشکی شهید    .کادر درمان  نينقش در  دانشگاه  پژوهشی  -65(:  1)  34؛  1405یزد  صدوقی  مجله علمی 

9852. 

 

 

 .رانیدانشگاه اردکان، اردکان، ا ،یو اجتماع یانشکده علوم انساند ،دولتی تیریگروه مد-1

 .رانیدانشگاه اردکان، اردکان، ا  ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد-2

 8154733794 صندوق پستی : ،Farokhi@ardakan.ac.ir :، پست الکترونيکی09127218472 تلفن: نویسنده مسئول(؛ *)
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   و همکارانی بديم پورینجمه غن
 

 مقدمه 

بزرگترین   پرستاران  مظلومجامعه  کننده  و  ارائه  قشر  ترین 

نقش  خدمت اهمیت  است.  درمان  و  بهداشت  نظام  در  رسانی 

پرستاران در سازمان انسانی  انکار است. یکی  نیروی  غیرقابل  ها 

است کمبود از مسائلی که نظام سلامت را با چالش مواجه کرده

بوده است. بنابراین حفظ و    های اخیرهای پرستاری در سالنیرو

مهمنگهداش از  یکی  به  پرستاران  نگرانی ت  مدیریت  ترین  های 

شده تبدیل  انسانی  حاضر  است.  منابع  حال  برای سازماندر  ها 

کناره رفتارهای  شدهدرك  برانگیخته  چنین گیری  زیرا  اند، 

گذارد. بنابراین،  می ی  جا  های زیادی بررفتارهایی برایشان هزینه

کناره مطالع رفتارهای  مهم  موضوع  به  منابع  گیری  مدیریت  ات 

شده تبدیل  دغدغه (. 1)  استانسانی  از  اساسی    هاییکی 

درمانی سازمان و  بهداشتی  کناره  های  رفتارهای  از نیز  گیری 

و با هزینهکه    است  شغل بالا  اسبهره  های  پایین همراه  ت. وری 

چن  یپرستاران با   شوندیممواجه    گیریکناره  ی رفتارها  نیکه 

م استعفا  استرس   ینییپا   یشغل  زهیانگدهند،  یاحتمالا  و  دارند 

م  یشغل تجربه  نهایرا  در  که  نفس   تیکنند  عزت  به  منجر 

اخ  شیافزا  ن،ییپا از  روان  راجترس  مشکلات  دچار  و  د  نخواهی 

سازمانشنهادیپ  یهااستراتژی  از  یک ی(.  2)  شد در   یبرا  های 

کارکنان   نگهداشت  مقابلهحفظ  منظور  رفتارهای    به  با 

شهکنار از  شغلی    به  قیتشو  ،غلگیری  تنیدگی  .  استدرهم 

شغلی تنیدگی  میانجی    کی عنوان  به  درهم    نیب  یدی کلسازه 

خارج از کار و حفظ کارکنان  ،  محل کار  حضور درعوامل خاص  

نتیجه   1998در سال  (   (Hulinهولین   (.3) شد  جادیا این  به 

شغلی تنیدگی  درهم  که  در    (Job Embeddedness) رسید 

حفظ   سازه  یک  آید  واقع  دست  به  اگر  و  بخش  میاست  تواند 

توجه کار    قابل  از  خارج  و  حین  در  مشارکت،  برای  تصمیم  از 

جاب تنها  نه  تنیدگی  درهم  کند.  بلکه  هدریافت  کارکنان،  جایی 

کناره رفتارهای  رفتار  سایر  کاهش  مانند  شغل  از  گیری 

در   نیز  را  عملکرد  کاهش  و  غیبت  افزایش  سازمانی،  شهروندی 

می )گیرنظر  داده  ی قبل  مطالعات(.  4د  به نشان  توجه  با  است 

تنیده  کارکنان  گیری از شغل،  کنارهو    درهم تنیدگی  نیرابطه ب

رفتارها  یکمتر  لیتما  شده دادن  نشان  در    گیریکناره  یبه 

به  محل کار دارند.  پژوهش    (Hickey)دست آمده هیکی  طبق 

سال   ی  هاکننده   ینیبشیپ   نیتریضروراز    یکی  2021در 

برثیرگتا بهکناره قصد    ذار  شغل  از  میانجی،  گیری  نقش  عنوان 

است که   ا فرسودگی شغلی  منف  جادیباعث  بر کارکنان    یاثرات 

فرسودگی شغلی در واقع نوعی خستگی ذهنی همراه    است.شده

استرس ا  با  کار  فضای  و  شغل  به  از  ست.  مربوط  دیگر  یکی 

هم تنیدگی و  عنوان متغیر تاثیرگذار بین رابطه درعواملی که به

زیاد نقش تعدیلگر دارد  فرسودگی شغلی در زمان ح جم کاری 

تـرین عوامـل  گرانباری نقش، یکی از مهمگرانباری نقش است.  

که مشتمل بر مواردی نظیر عدم  است    اسـترس و تـنش شـغلی

وجود  دسترسی بـه زمـان لازم برای انجام وظایف و امور محوله،

سطح  استاندارد عملکردی  مهارتهای  بـا  کـه  و    بالا  ها 

کـاریییتوانا امور  و  وظایف  واگذاری  و  ندارد  تناسب  فرد   های 

در کل،   (. 5است خواهد بود )فراتـر از حد توانایی یک فرد    که

شده که  مشاهده  تنیدگیاست  تأثیرات   درهم  طریق  از  شغلی 

این  ها در حفظ کارکنان کمک میبعدی خود، به سازمان کند. 

پیوستگی کار  پیوند  توسط  شکل   مندانکه  کارشان  محل  با 

رفتارها و نگرشگرفته را تشویق میاست،  مثبت  به  های  و  کند 

ضد مخرب  رفتارهای  برابر  در  دفاعی  واکنش  یک    عنوان 

می عمل  کار  محیط  در  و    کند اجتماعی  اختیاری  غیبت  مانند 

کا شده    رمندانتأخیر.  تنیده  در  تفدرهم  کمتری  کرات 

ر  دوم  جستجوی شغل کنارهفتارو  آنهای  کمتر شایع  گیری  ها 

( افراد (.6است  دیگر،  سوی  شغل که  ی از  با  ضعیف  ارتباطات 

اجتماعی    در مقابل رفتارهای مخرب ضد   دارند ممکن استخود  

. بنابراین،  دیده شوددر محیط کار، مانند تأخیر اختیاری، کمتر  

گیری  ای کنارهشده شامل کاهش رفتاره  تنیده   کنانمزایای کار

های کاری است. بنابراین،  توجه برای محیط لست که هزینه قابا

شده سازمانپیشنهاد  که  بهاست  باید  راهها  عمدی  هایی  طور 

افزایش   رسد که  نظر میجستجو کنند و به  درهم تنیدگیبرای 

ممکن است مندان  شاید چیزی باشد که خود کار  درهم تنیدگی

را  بخواهند )  آن  دهند  دومبنابراین    .(7توسعه  بدین    فرضیه 

درهم تنیدگی شغلی بر فرسودگی شغلی تاثیر  بیان شد:    تصور

است که   نشان داده  (8ه کیم و همکاران )مطالع معناداری دارد.
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  یگرانبار گریل یو تعد یشغل  یفرسودگ یانجياز شغل: نقش م یرگي کناره یو رفتارها یشغل یدگيدرهم تن

 کادر درمان نيدر ب 

…  های ایرانشيوع چاقی در دانشجویان دختر دانشگاه  

 

جمله   از  حمایتی،  کاری  محیط  کار  یک  و  مدیریت  پشتیبانی 

به قابلگروهی،  شغلی  طور  فرسودگی  و  شغلی  رضایت  بر  توجه 

چندین زیرشاخه از ی این پژوهش  اهیافتهطبق    گذارد.تأثیر می

به کار  کننده  محیط  پیشبینی  بر  عنوان  شغلی  تنیدگی  درهم 

شدند  فرسودگی و    شناسایی  رضایت  مانند  عواملی  آن  در  که 

بیمارستانی و م  ،شادی از بیمار در  حمایت  حیط مراقبت مثبت 

پرستارانپیش در  شغلی  فرسودگی  سطح  مهم   بینی  بسیار 

کردههبود تاکید  می   تنیدگی  درهم  ت.سااست  از شغلی  تواند 

فرسودگی   به  منجر  سازمانی  ضعف  از  ناشی  فرسودگی  طریق 

بین   هماهنگی  عدم  و  حمایت  عدم  که  جایی  شود،  شغلی 

خستگیویژگی و  استرس  ایجاد  باعث  کاری  و  فردی  در    های 

های نامتناسب  فرسودگی شغلی ناشی از تلاش  .شودمی  کارکنان

  در  ویژهبه  .زا استایط کاری استرس رضایت ضعیف در شر  بالا و

به دلیل مشارکت عاطفی  رسانی  های کمککسانی که در حرفه

تأثیر می  بالا  تقاضاهای  بی  گذاردو  بروز  به  شتر فرسودگی منجر 

( باشد  حرفه  این  سوم9در  فرضیه  بنابراین  بیان    (.  صور  بدین 

رفتار  یشغل  ی فرسودگشد:   تاث  یریگکناره  یها بر  شغل    ریاز 

و    دارد.  یدارمعنا کارتونو  شده  انجام  مطالعه  ،  انایلمیهطبق 

ن10) داد(  شدهشان  ب   استه  بروز  و    یشغل  یفرسودگ  نیکه 

کارکنان ارتباط   نیدر بگیری و قصد ترك شغل  رفتارهای کناره

های کاری  ی که در محیطکارکنان. به ویژه  وجود دارد  یمعنادار

م  تریبالا  یعاطف  یخستگسخت،   تجربه  دنبال  به    کنندیرا 

بالاتر    هستند.   دیجد   یشغل  یهافرصت سطوح  خاص،  طور  به 

احتمال ترك  گیری و های کنارهرفتار ش یبا افزا ی شغل یفرسودگ

صل از  مطابقت دارد. طبق نتایج حا  شغل کارمندان همراه است

( همکاران  و  هونگ  را  یافته(  11مطالعات  تحقیق  مختلف  های 

می تأکید  و  کهنکنبررسی    تعارض  مانند  کاری،  یاه ویژگی د 

 انتظارات  و  بالا  تقاضاهای.  هستند  حیاتی  نیز  کار،  حجم  و  نقش

 کند. تشدید   را   شغلی  فرسودگی علائم   تواند می نامشخص شغلی

  ی سازمان   یبالا  یاست که با تقاضاها  یندیفرآ  یشغل  یفرسودگ

طولان مدت  و    ، یبه  زمان  که  است  همراه  کم،  منابع  با  همراه 

  ل یکارگران با تحل  ی(. وقت12)  بردیم  لیلتح  را  کنانکار  یانرژ

ه بدون  خود  ارزشمند  مشاهده  چ یمنابع  قابل  مواجه   یاسود 

ر  ن یا  شوند، یم استرس  کیعنوان  به  اموضوع  درك  عامل  زا 

ا  یبرا  (.13)  کنندیم با  روش  نیمقابله  به  کارگران    ی هافشار، 

مانند   شناکارآمد  بنابرآورندیم  یرو  خصیتمسخ  فرضی.  ه این 

بدینچهارم   حاضر  که  پژوهش  گرفت  شکل  فرسودگی گونه 

از  بر رفتارهای کنارگیری  تاثیر درهم تنیدگی شغلی  شغلی در 

دارد میانجی  نقش  ضرور  ی ک ی  .شغل   ی نیبشیپ   نیتریاز 

عنوان نقش  گیری از شغل به کنارهقصد    ی تاثیرگذار برهاکننده

است که   امیانجی، فرسودگی شغلی  م  جادیباعث  بر    ینفاثرات 

شدهکارکنان   مارائه  مطالعات  طبق  که  دهششاهده  است.  است 

دل به  کاریاحرفه  ناتیتمر  لیپرستاران  شرایط  و   ، مختلف  ی 

خستگی  تواند منجر به  یکه م  هستند  ی شغل  ی مستعد فرسودگ

ای،  عاطف  و  یکیزیف ک  یمن یکاهش  کاهش    تیفیو  مراقبت، 

بهرهکاهش تعهد    ،ماریب  تیرضا شود   ارانستپری  سازمان وری  و 

  یهادگاهی کارکنان د  شودیباعث م  ییزدات یتجربه شخص (.14)

را   گرانیبا د  ینسبت به کار داشته باشند و همدرد  یارحمانه یب

)  کاهش ا15دهند  سطح   تیوضع  نی(.  کاهش  به  منجر 

افزا  یشخص  یگذارهیسرما و  کار   یریگکناره  یرفتارها  شیدر 

م  بتیغ   ر،یتأخ  رینظ استعفا  فرضیه (.  16)  شودیو  بنابراین 

که   شد  بیان  گونه  بدین  تاث  یگرانبارپنجم  در  درهم    رینقش 

پژوهش    .دارد  گرلیشغل نقش تعد   یبر فرسودگ  ی شغل  ی دگیتن

)به هیکی  آمده  بی3دست  که  (،  عواملی  از  یکی  است  کرده  ان 

عنوان متغیر تاثیرگذار بین رابطه درهم تنیدگی و فرسودگی  به

نقش تعدیلشغلی در زمان حجم کاری   گر دارد گرانباری  زیاد 

 تینامطلوب فعال  یکار  یهاطیکه در مح  یکارکناننقش است.  

عنوان    کنند، یم ناخواسته"به  م  "بازماندگان    . شوندیشناخته 

دل  نیا به  گرانبار  یروان  یفشارها   لیکارکنان  نقش    یو 

ا  توانندینم افزا  تیوضع  نیاستعفا دهند و  احساسات   ش یباعث 

فرسودگ  ی مانیپشمانند    یمنف نقش    یگرانبار  . شودیم  ی و 

فشارهایم تشد  یروان   یتواند  رفاه    دی را  و  سلامت  بر  و  کرده 

ممکن است    طیشرا  نیا  ت،یدر نها  ی بگذارد.منف  ریکارکنان تأث

بهره کاهش  به  افزا  یورمنجر  در    ل یتما  شی و  شغل  ترك  به 

( شود  تنیدگی    بنابراین  (. 17کارکنان  درهم  بین  روابط  بررسی 

رفتار و  فرسودگی  کنارهشغلی،  درهای  با  گرفتن  گیری  نظر 
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تلاش   پژوهش  این  است.  انکارناپذیر  ضرورتی  نقش  گرانباری 

کارهای مدیریتی  دارد با شناسایی این روابط زمینه برای ارائه راه

بر   علاوه  تا  آورد  فرآهم  را  پرستاران  کاری  شرایط  بهبود  و 

های درمانی  سازمان  وریبهرهسلامت روانی و جسمی کارکنان،  

یابد. ارتقا  نیز  بیماران  به  خدمات  کیفیت  اهمیت   و  به    باتوجه 

( هدف  1مطالب بیان شده و مدل مفهومی صورت گرفته )شکل

پژوهش  این  که  اصلی  شد  خواهد  بیان  مورد  این  بین  آیا    : در 

شغلی    درهم کنارهو  تنیدگی  شغلرفتارهای  از  بین    در   گیری 

درمان معنادار  کادر  ورابطه  دارد  وجود  میان    ی  این  نقش  در 

تعدیل و  شغلی  فرسودگی  گرانباریمیانجی  چگونه    نقش  گر 

 ؟ کندعمل می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 روش بررسی

پژوهش از  این  به  ،  روش  و  ماهیت  کاربردی،  هدف  لحاظ 

سال    همبستگی  -توصیفی  صورت جامعه    1403در  انجام شد. 

شامل   مطالعه  در  پرستاران  کلیه  مورد  امام  شاغل  بیمارستان 

میبد    (ع)جعفر صادق   بوده  260که  شهرستان  تشکیل نفر  اند 

پرستار با استفاده از فرمول کوهن )اندازه    221است. تعداد  شده

( به صورت آنلاین در سایت  01/0گیری  /. و خطای اندازه33اثر:  

نمونه  روش  به  نمونه  حجم  محاسبه  جهت  سوپر  گیری دنیل 

انتخاب  دردست بخش  رس  در  اطلاعات  گردآوری  روش  شدند. 

یافتهداده تحلیل  جهت  پژوهش  ای  این  در  نمونه  حجم  های 

گردبه جهت  و  میدانی  دادهصورت  طریق آوری  از  کمی  های 

اندازهاستا  نامه پرسش جهت  است.  گرفته  صورت  گیری  ندارد 

از   شده  بیان  های  فرضیه  از  استفاده  با  نظر  مورد    4مدل 

گویه تنظیم شده در طیف پنج  35دارای  استاندارد    هنامپرسش

از )گزینه لیکرت  تا  5ای  مخال1: کاملاً موافقم  م( مورد  ف: کاملاً 

 استفاده قرار گرفت.  

درهم   متغیر جهت سنجش  :  درهم تنيدگی شغلی   نامه پرسش 

(، 18ای کراسلی و همکاران ) گویه   7 نامه پرسش تنیدگی شغلی از  

حاوی سوالاتی از جمله:  نامه پرسش . این  مورد استفاده قرار گرفت

برای  از سازمان  ترك  و  دارم  تعلق  احساس  به سازمان خود  من 

را شامل می  پاسخ من دشوار است  نیز بر حسب مقیاس شود.  ها 

درجه  )پنج  از  لیکرت  طیف  تا  5ای  موافقم  کاملًا  کاملاً 1:   :

صورت معکوس به   م( سنجیده شد که یک سوال از آن یعنیفمخال 

 دست آمد.به  0/ 833که نمره نهایی آزمون   شودمره گذاری می ن 

ر جهت سنجش متغی :  گيری از کار های کناره رفتار   نامه پرسش 

کنارهرفتار  از  های  کار  از  کول ای  گویه   10  نامه پرسش گیری 

هر یک از که    (روانی، جسمی ) ( در دو بعد  19کوئیت و همکاران ) 

: وب گردی، شغل دوم، ل شام   روانیبعد  سوال که    5ابعاد شامل  

و کار  به  قبیل    جسمیبعد    تظاهر  از  سوالاتی  به  و نیز  تاخیر 

کارکنان  استراحت  غیب  و  ترك  کار،  در  طولانی  مورد های 

 به دست آمد.  0/ 888سنجش قرار گرفت که نمره نهایی آزمون  

شغلی  نامهپرسش  متغی:  فرسودگی  سنجش  ر جهت 

از   شغلی  فگویه  13  نامه پرسشفرسودگی  شغلی  ای  رسودگی 
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  یگرانبار گریل یو تعد یشغل  یفرسودگ یانجياز شغل: نقش م یرگي کناره یو رفتارها یشغل یدگيدرهم تن

 کادر درمان نيدر ب 

…  های ایرانشيوع چاقی در دانشجویان دختر دانشگاه  

 

( همکاران  و  گرفت20توماس  قرار  استفاده  مورد  این    . ( 

و    نامهپرسش شخصیت  مسخ  هیجانی،  خستگی  زمینه  در 

فردی موفقیت  ارزیابی  سنجیده    احساس  نمره  و  که  نهایی  شد 

 که از روایی لازم برخوردار است به دست آمد.  915/0آزمون 

نقش  نامهپرسش  سنجش  :  گرانباری  اری  گرانب  متغیرجهت 

)گویه  5  نامه پرسشاز    قشن جکس  و  اسپکتور  مورد  (  21ای 

در حاوی سوالاتی از جمله:    نامهپرسشاستفاده قرار گرفت. این  

و  سخت  که  است  آن  مستلزم  من  شغلی  شرایط  ماه،  طول 

فشرده کار کنم و در طول ماه، کار زیادی برای انجام دادن دارم 

می شامل  آزمون    شودرا  نهایی  نتیجه  آمد  805/0و  دست    . به 

های  نامهپرسشباتوجه به نتایج به دست آمده از سنجش پایایی  

توان باشد بنابراین میمی  7/0پژوهش که تمامی مقادیر بالاتر از  

 نتیجه گرفت پایایی ابزار پژوهش مورد تائید است. 

 آماری تجزیه و تحليل 

و    یفیتوص  یآمار  یهااز روش  یآمار  لیو تحل  هیتجزجهت  

  پژوهش به بیان  یفیاست. در بخش توصاستفاده شده  یاستنباط

و    نمونه  مشخصات،  پژوهش  ی رهایمتغ  یهایژگیو آماری 

از جمله: جنسیت، وضعیت    توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

دهندگان پاسخ  خدمت  سابقه  و  تحصیلات  سطح  سن،    تاهل، 

با استفاده از   پژوهش   یدر بخش استنباطو    .استشده  پرداخته

معادلا ساختارمدل    ییساشنا  قیتحق  یرهایمسSEM ی  ت 

مفهوم مدل  با  مطابق  آزمون   ی شده  مرحله  دو  از  استفاده  با 

که  یدرون  و  یرونیب  مدل)   مدل  یریگاندازه  یبررس  یبرا ( 

  یی ا یپا  و   کرونباخ   ی آلفا  از  استفاده  با  یی ای پابررسی  ی:  رونیب

مورد یبیترک لارکر  فورنر  ماتریس  و  واگر  و  همگرا  روایی   ،

مدل   یریگدوم بعد از اندازه  مرحله  دراست.  قرار گرفته  سنجش

درون  یرونیب مدل  برازش  به    ی بررس  به  پژوهش   ی نوبت 

غیر    همراه  به  پنهان  یرهایمتغ و  مستقیم  مسیر  ضرایب 

مستقیم، آزمون سوبل، ضریب تعیین و شاخص نیکویی برازش 

مدل  رهایمتغ  انیم   یبرا  چنینهم  .گرفت  قرار  یبررس  مورد ی 

از نسخه  یو معادلات ساختار  ی دییتأ  ی عامل ل یمدل تحل توسعه

برا  Smart PLSافزار  نرم  4    version 16از  یفیآمار توص  یو 

SPSS  توجه    است. گردیده  استفاده با  است که  به ذکر  به لازم 

 . قرار گرفتارزیابی مورد  PLSاز روش  گروجود متغیر تعدیل

 نتایج 

سخ دهنده نشان داد  آمار توصیفی مربوط به جنسیت افراد پا

مرد    7/37که   بوده  3/62و  درصد  زن  توصیفی  درصد  آمار  اند. 

اکثر   اینکه سن  نشان دهنده  پاسخ دهنده  افراد  به سن  مربوط 

سنی   رده  در  دهندگان  می  31-40پاسخ  نظر  سال  از  باشد. 

افراد پاسخ دهنده در سطح کارشناسی بوده اند.  تحصیلات اکثر 

  سال   15الی    11( درصد بین  0/35ز )سابقه کاری اکثر افراد نی

اکثر شرکت  220مجموع    از  چنینهمبود.   کننده 

)شرکت تاهل  وضعیت  دارای  معادل  165کنندگان    0/75نفر( 

از   پژوهش  متغیرهای  بودن  نرمال  بررسی  برای  بودند.  درصد 

محا نرمروش  در  کشیدگی  و  چولگی  آزمون   SPSSافزار  سبه 

-2و  2که اعداد حاصل در بازه ]  یزمان  مورد ارزیابی قرار گرفت.

(.  22)  گرفت   نظر   در  نرمال  را  ها داده   عیتوز  توانیم   ردیقرار گ  [

نتا  نیبنابرا به  در    جیباتوجه  مشاهده   عیتوز  ( 1جدول  )قابل 

کش  یچولگ  از  رهایمتغ علت    .بودند  برخوردار  نرمال  یدگیو  به 

نرمال بودن متغیرهای پژوهش و وجود متغیر تعدیلگر از روش  

کمک  معا به  ساختاری  حداقل   plsدلات  روش  شد.  استفاده 

مدل برازش  بررسی  اصلی  مرحله  دو  از  جزیی  های  مربعات 

میان اندازه روابط  آزمون  و  )بیرونی(  ساختاری  مدل  گیری، 

گیری ها )درونی( انجام شد. برای بررسی برازش مدل اندازهسازه

آزمون بارهایاز  کرونباخ،  آلفای  ترکیبی،  پایایی  عاملی،    های 

نشان  ( 2جدول)مانطور که در روایی همگرا، واگرا استفاده شد. ه 

مقادی تمامی  شد  برخوردداده  لازم  پایایی  و  روایی  دارای  ار  ر 

گیری  در پژوهش حاضر برای بررسی روایی بخش اندازه  هستند.

مدل از روایی واگرا نیز استفاده شد. نتایج مقادیر ماتریس فورنر 

  ( 3جدول)طور که در    هماناست.  شاهدهو لارکر در ذیل قابل م

مقاد است  اصل  ر یمشخص  قطر  روی  در  از    س، یماتر  ی موجود 

ستون  ریمقاد  هیکل در  و   مربوط   موجود  است  بزرگتر  آن 

 ی مناسب  صیدهنده آن است که مدل ما دارای اعتبار تشخنشان

معادلات    .است  برخوردار مدل  قالب  در  نیز  تحقیق  فرضیات 
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ق نتایج آن در  ساختاری مورد بررسی    ( 2شکل  )رار گرفتند که 

 قابل مشاهده است.

اطمینان  پژوهش  مدل  برازش  از  اینکه  از  پس  ادامه  در 

در  معناداری  و  مستقیم  مسیر  ضرایب  بررسی  به  شد  حاصل 

  ( 4جدول  )قالب ضرایب استاندارد و غیر استاندارد پرداخته شد.  

  که کلیه ضرایب مسیر برآورد شده به جز مسیر نشان داده شد  

کناره رفتارهای  بر  شغلی  تنیدگی  مسیر  درهم  و  کار  از  گیری 

بر  تعدیل گر گرانباری نقش در رابطه بین درهم تنیدگی شغلی 

 . باشدفرسودگی شغلی معنادار می

متغیر میانجی، متغیری است   :ضرایب غير مستقيم مسيرها

را  آنها  رابطه  و  میگیرد  قرار  وابسته  و  مستقل  متغیر  بین  که 

ق تاثیر  به رار میتحت  بود،  معنادار  غیرمستقیم  اگر مسیر  دهد. 

می متغیر  میانجی  نقش  ارائه   .باشدمعنای  نتایج  طبق  بنابراین 

که اثر غیر مستقیم درهم تنیدگی شغلی بر  (  5جدول  )شده در  

گیری از شغل با نقش میانجی فرسودگی شغلی  رفتارهای کناره

  80/3رابر با  ب  Tآماره  و مقدار    05/0در سطح معناداری کمتر از  

می تائید  را  میانجی  فرضیه   چنینهمکند.  رابطه  تائید  جهت 

مورد  نیز  سوبل  آزمون  از  ادامه  در  حاضر  پژوهش  در  میانجی 

 بررسی قرار گرفته است.

به    ریفرمول ز  قیاز طر  Z-valueمقدار    کیدر آزمون سوبل  

  96/1  از  مقدار  نیا  شدن  شتریب  صورت  در   که  خواهد آمد   دست

 . کند یم  دی تائ را یانجیم ریمتغ ریتاث معناداربودن %95 سطح در

 به شرح: ریمقاد   فرمول نیا در که

ضرaمقدار   (1  ر یمتغ  بر  مستقل  ریمتغ  ریمس  بی: 

 ی انجیم

 وابسته بر یانجیم ریمتغ ریمس بیضر b: مقدار (2

  a ی ونیرگرس بیضر اریمقدار انحراف مع Sa: مقدار (3

انحراف مع Sb: مقدار (4  b یونی رگرس  بیضر  اریمقدار 

 . باشند یم

 

 

 

نت  باتوجه فوق  فرمول  طبق  شده  انجام  محاسبات   جه یبه 

 استشده  گزارش  5  جدول  درکه    سوبل  آزمون  از  دست آمدهبه

اطم  در   است  96/1  نیمع  مقدار   از  شتریب  %95  نانیسطح 

معنادار  یشغل  یفرسودگ   یانجیم  ریمتغ  نیبنابرا در   یرابطه 

 مدل پژوهش دارد.

تاثیر یک میزان    2Rمعیار  :  2R  (SquarsR )  ضریب تعيين

ی بر  برونزا  می  ک متغیر  مشخص  را  درونزا  نکته    .کندمتغیر 

مقدار   که  است  این  سازت   Rضروری  برای  وابسته نها  های 

می  (درونزا) محاسبه  موردمدل  در  و  برونزا،    هساز  گردد  های 

های  همربوط به ساز  Rمقدار این معیار صفر است. هر چه مقدار 

 مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.  زایدرون

ن ن:  (GOF)برازش  ییکويشاخص   برازش  یی کویشاخص 

(GOF) ساختار بخش  اندازه  یبرازش    صورت   به  را  یریگو 

  نیانگیم  از  استفاده   با   شاخص  نیا.  کندیم  یبررس  همزمان

م 2R شاخص  ی هندس قابل    یاشتراک  یهاشاخص  ن یانگی و 

 محاسبه است. 

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

 

 
 : نرمال بودن متغیرهای پژوهش 1جدول

 کار  از یريگ کناره یرفتارها ی شغل یدگ يتن درهم رهايمتغ
  یفرسودگ 

 یشغل

  یگرانبار

 نقش

 -361/0 -003/0 -351/0 -172/0 ی چولگ

 -403/0 -776/0 -186/0 -268/0 یدگیکش
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 روایی همگرا و پایایی  آلفای کرونباخ و:  مقادیر 2جدول

یبيترک   ییایپا  AVE کرونباخ  یآلفا کرونباخ مطالعات پيشين ريمتغ   

875/0  502/0  881/0  (10  )  833/0  ی شغل  ی دگیدرهم تن 

910/0  510/0  810/0  (23)  888/0  شغل   از  یریگرفتار کناره 

928/0  501/0  775/0  (10)  915/0  یشغل  یفرسودگ 

864/0  561/0  507/0  (5)  805/0  نقش   یگرانبار  

 
 : ماتریس فورنرو لارکر 3جدول

 نقش  یگرانبار ی شغل یفرسودگ  شغل  از  یريگ رفتار کناره ی شغل یدگ يدرهم تن متغيرها

709/0 ی شغل  ی دگیدرهم تن     
416/0 شغل   از  یریگرفتار کناره  714/0    

704/0 یشغل  یفرسودگ  477/0  708/0   

462/0 نقش   یگرانبار   693/0  556/0  749/0  

 

 T مدل درونی پژوهش در حالت ضرایب: 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آماره  ر یبه همراه مقاد میمستق ریمس بی : ضرا4جدول

 T P آماره ريمس بیضر ريمس

159/0 کار   از  یریگکناره   یرفتارها یشغل  ی دگیتن  درهم  744/1  081/0  

572/0 یشغل  یفرسودگ   ی شغل  ی دگیتن  درهم  154/8  000/0  

365/0 از کار   یریگکناره   یرفتارها    یشغل یفرسودگ  284/4  000/0  

290/0 یشغل  یفرسودگ  نقش    یگرانبار   514/4  000/0  

044/0 ی شغل  یفرسودگ   یشغل   یدگیدرهم تن  xنقش    یگرانبار   967/0  334/0  
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 آماره  ری به همراه مقاد میتقمسغیر  ریمس بی ضرا:  5جدول

 T P آماره اريمع انحراف نمونه نيانگيم ريمس

گیری از  رفتار کنارهفرسودگی شغلی    گرانباری نقش
 شغل

112/0  040/0  669/2  008/0  

  ی  شغل  یفرسودگ   یشغل   یدگیدرهم تن  xنقش    یگرانبار 
 گیری از شغل رفتار کناره

017/0  019/0  850/0  396/0  

گیری  رفتار کناره  فرسودگی شغلی     درهم تنیدگی شغلی
 از شغل

213/0  055/0  800/3  000/0  

 

 : نتایج آزمون سوبل 6جدول

 ر یمقاد مولفه

a 572/0 
b 365/0 
Sa 070/0 
Sb 085/0 

8012/3 ی خروج  جهینت  

00140/0 ی معنادار   سطح  

 

 مقادیر ضریب تعیین: 7جدول 

 شدت 2R وابسته ريمتغ

 متوسط  -ضعیف   240/0 گیری از شغل رفتار کناره

 قوی   -متوسط   567/0 فرسودگی شغلی

 
 GOF: محاسبه شاخص 8جدول

 Cummunality ريمتغ  

_ 502/0  ی شغل  ی دگیدرهم تن 

240/0  510/0  شغل   از  یریگرفتار کناره 

567/0  501/0  یشغل  یدگفرسو 

_ 561/0  نقش   یگرانبار  

403/0  518/0  ن یانگیم 

 

 

 

 یابیارز یقوبرازش مدل در حد  نیبنابرا  باشدیم 0/ 3 مقدار که بالاتر از است آمده  دستبه  0/ 455 مدل پژوهش مقدار نیا یبرا GOFبه محاسبات انجام شده مقدار  باتوجه

 .گرددیم
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 بحث 

ز متن جامعه که  ی برآمده اهای اجتماعترین نهاد یکی از مهم

به  محسوس  کاملاً  امری  جامعه  سلامت  پیشرفت  در  آن  تاثیر 

رفته می  شمار  را  دانست است  درمان  و  بهداشت  نظام  توان 

بنابراین هدف اصلی این پژوهش در این مورد بیان خواهد شد  

رفتارهای   با  معناداری  رابطه  شغلی  تنیدگی  درهم  آیا  که: 

ی فرسودگی شغلی و  وجه به نقش میانجگیری از شغل با تکناره

در نقش  گرانباری  خیر؟  تعدیلگر  یا  دارد  پرستاران  حرفه   بین 

حساس عنوان  به  و    ترینپرستاران  بهداشت  سیستم  در  نقش 

به روی  رودمی  شماردرمان  بر  بسیاری  تاثیرگذاری  که  زیرا   .

حساس در  بیماران  جوامع  تمامی  سلامت  حفظ  و  ترین بهبود 

زندگیدوره میجوامع    ی  رقم  قشر  این  دستان  که به  خورد 

های ارتباطی و تعارض با  دارای استرس و گرانباری نقش، تنش

خانواده و  مسئولیتبیماران  حرفهها،  نظام  های  با  مرتبط  و  ای 

با  اداری می عوامل مسئله فرسودگی شغلی  این  وجود  با  باشند 

رضایت   عدم  و  عملکرد  کمیت  و  کیفیت  کاهش  دادن  نشان 

شغلی در پرستاران خود را نشان میدهد و به نوبه خود در بروز  

کناره  ترك کاری میرفتارهای  نهایت  در  و  از شغل  تواند  گیری 

باشد.   پ بنابراین  تاثیرگذار  اول  فرضیه  از  حاصل  ژوهش نتایج 

گیری از ارهتاثیر درهم تنیدگی شغلی بر رفتارهای کن  : نشان داد

اطمینان  سطح  در  یک  فرضیه  و  ندارد  معناداری  تاثیر  شغل 

( در پژوهش خود بیان  24پلتوکرپی و آلن، )است. رد شده 95/0

هستند،    یقو  ی شغلدرهم تنیدگی    یکه دارا  ی کارکناناند  کرده

دنبال   به  استخدامکمتر  و  در    یحت  گردند،یم   دیجد  شغل 

ب  رایز  ،ی شغل  یناامن  طیشرا م  یشتریکنترل  و    کنندیاحساس 

موقع  لیتما در  ماندن  دارند   یفعل  ی هاتیبه   چنین هم.  خود 

شغل    ( در پژوهش خود درهم تنیدگی 25تاکاویرا و همکاران، )

دهد    یدارد و نشان م   یشغل ارتباط منف  گیری ازکناره با اهداف  

تر احتمال خروج کارکنان  یقو  یو فداکار ی سازمان یوندهایکه پ 

و تعهد    ی سازمان  یوندهایتوجه، پ طور قابلبه.  دده یرا کاهش م 

  گیریکنارهقصد    یمعنادار و منف  یهاکننده  ینیبشیعنوان پ به

ا  ییشناسا معن   نیشدند.  سط  یبدان  که  ا  وحاست  از   ن یبالاتر 

  همراه است  گیری شغلرفتار کناره  یتر برانییپا  تیعوامل با ن

 دست آمده با پژوهش حاضر همسو وهمخوانی دارد.که نتایج به

توان گفت اثرگذاری درهم تنیدگی شغلی بر کاهش  بنابراین می 

منابع  کناره با مدیریت  همراه  پیدا میکند که  معنا  زمانی  گیری 

نشان نتایج فرضیه دوم  انسانی و شرایط حمایتی مناسب باشد.  

ب شغلی  تنیدگی  درهم  تاثیر داد  کارکنان  شغلی  فرسودگی  ر 

دارد. معناداری  و  )شاوفلو    لماریو  مثبت  ی  تنیدگ درهم  (  26ی، 

می معرض  شغلی  در  مدت  طولانی  گرفتن  قرار  ایجاد  با  تواند 

کار با  مرتبط  شغلی   مشکلات  فرسودگی  به  خستگی  ،  منجر 

مرزه بدون  جسمی  و  زندگی  عاطفی  و  کار  بین  مشخص  ای 

شو پژوهشخصی  با  همسو  که  استد  حاضر    چنینهم  .ش 

تواند از شغلی می  تنیدگی   درهم(  11هونگ و همکاران )مطالعه  

سازمانی ضعف  از  ناشی  فرسودگی  فرسودگی    طریق  به  منجر 

جایی شود،  عدشغلی  بین  که  هماهنگی  عدم  و  حمایت  م 

خستگیویژگی و  استرس  ایجاد  باعث  کاری  و  فردی  در    های 

همخوانی    شودمی  کارکنان پژوهش  با  درهم  بنابراین    .داردکه 

به   باشد  مدیریت  و  سازمانی  بدون حمایت  اگر  تنیدگی شغلی، 

تواند پیامدهای منفی بر سلامت  جای افزایش رضایت شغلی، می

باشد.   داشته  نشان  کارکنان  سوم  فرضیه  مثبت  نتایج  تاثیر  از 

از کار کارمندان  فرسودگی شغلی بر بروز رفتارهای کناره گیری 

نتیج است.   پژوهش  همسویی  و  ه  )انایلمیهکارتونو  ن27،  شان  ( 

ب که  کنارهو    ی شغل  یفرسودگ  نیداد  رفتارهای  و  بروز  گیری 

ترك شغل   بقصد  معنادار  نیدر  ارتباط  دارد  یکارکنان  .  وجود 

ویژه   محیطکارکنانبه  در  که  سخت،  ی  کاری    ی خستگهای 

م  تریبالا  یعاطف تجربه  فرصتبه    کنندیرا    ی شغل  یهادنبال 

بالاتر فرسودگ  د.هستن  دیجد با    یشغل  یبه طور خاص، سطوح 

احتمال ترك شغل کارمندان همراه  گیری و  رفتار کناره  شیافزا

دارد.    است شایع  چنینهممطابقت  از  یکی  شغلی  -فرسودگی 

م بهترین  درمانی  صنعت  در  که  است  زمویژه  عضلاتی    نهیدر 

استپرستار نمایان  پرستاریشغل   یفرسودگ  ،ی  حوضه  در   ی 

  یی جا  ،شودروانشناختی    گیریهای کنارهرفتارند منجر به  توایم

مسئول از  است  ممکن  پرستاران  خارج    یکاری  ها  تیکه  خود 

کاهش    ، یاستعلاج  یمرخص  شیبه عنوان افزاتواندیم  نیشوند. ا

 (.28)  ها ظاهر شودترك کامل شغل آن  ی حت  ای کار    یاثربخش
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ده نشان داده شد در بررسی فرضیه چهارم باتوجه به نتایج ارائه ش 

و   0/ 572ضریب مسیر درهم تنیدگی شغلی بر فرسودگی شغلی  

گیری از شغل با ضریب مسیر رفتارهای کناره فرسودگی شغلی بر  

که این مقدار   3/ 800برابر با    Tبوده است. و مقدار آماره    0/ 365

مرز   برابر   1/ 96از  فرضیه  این  در  معناداری  سطح  است.  بیشتر 

باشد بنابراین فرسودگی شغلی، رابطه می   0/ 05و کمتر از    0/ 000

کناره رفتارهای  بر  شغلی  تنیدگی  درهم  را بین  شغل  از  گیری 

( 3مطالعه انجام شده هیکی، )   کند. گری میطور کامل میانجی به 

درهم تنیدگی   :نشان دادکه با پژوهش انجام شده همسویی دارد  

کناره  رفتار  با  معناداری  مثبت  رابطه  دار شغلی  که  گیری  طبق د 

تنیدگی شغلی با سطوح بالاتر درهم  است داده شده   نشان مطالعات  

کار همراه   گیری مانند غیبت و قصد تركکناره   رفتارهای  افزایش

تنیدگی شغلی و است. فرسودگی شغلی تا حدی رابطه بین درهم 

کناره  را  رفتار  می می   میانجیگیری  نشان  و  که کند،  دهد 

تبدی در  نقشی  شغلی  درهم فرسودگی  منفی  اثرات  تنیدگی ل 

ب  کناره   رشغلی  دارد رفتارهای  کارکنان  در  بررسی   .گیری  در 

شد   بیان  پنجم  تاث   یگرانبار فرضیه  در  تن   ری نقش   ی دگیدرهم 

رد نقش تعدیلگری ندارد و این فرضیه    ی شغل  یبر فرسودگ   ی شغل 

انعطاف پذیری و تعادل بین علت رد فرضیه را بتوانیم    است. شده 

در کاری  مرکز   حجم  در  فراهم  انسانی  منابع  و  کارکنان  شغل 

های پژوهش در سازمان درمانی مورد نظر اشاره کرد. طبق یافته 

می مناسبی مشخص  زمان  وظایفشان  انجام  برای  کارمندان  کند 

بنابراین نتایج این   دارند و یا توانایی انجام کارهای زیادی را دارند

اسماعیلی شاد و ابهری های پژوهش به دست آمده با یافته فرضیه 

رابطه 29)  هیچ  هیجانی  فرسودگی  و  نقش  گرانباری  بین   ،)

توان مطابقت و همخوانی دارد. در نتیجه می معناداری وجود ندارد  

ی و گفت اثر گرانباری نقش بر فرسودگی وابسته به شرایط سازمان

ها به یک شکل ظاهر میزان منابع حمایتی است و در همه محیط 

 . شود نمی 

 گيریجه نتي 

نشان    حاضر  مطالعه  مجموع  نقش  در  مثبت  رابطه  دهنده 

گرانه فرسودگی شغلی با درهم تنیدگی شغلی و رفتارهای  میانجی 

می کناره  شغل  از  و گیری  عنوان   باشد  به  نقش  گرانباری  فرضیه 

بر فرسودگی رد   نقش واسطه در رابطه بین درهم تنیدگی شغلی 

با تمرکز و   شد  پژوهش  نتایج این  به کارگیری درهم تنیدگی  که 

فرآهم  با  بیمارستان  درمان  کادر  در  شرایط شغلی  مطلوب     آوری 

گیری و فرسودگی شغلی در کادر  منجر به کاهش رفتارهای کناره 

باتوجه به نتایج فرضیات پیشنهاداتی به مدیران    درمان خواهد شد. 

می  ارائه  میبد  شهرستان  درمانی  نتا گردد.   مرکز  به  توجه    ج ی با 

با فراهم آوردن    شود ی م   شنهاد ی پ   ی مراکز درمان   ران ی هش، به مد پژو 

  ق ی پرسنل از طر   ی ها سطح مهارت   ی و ارتقا   ی ارتقا شغل   ی ها نه ی زم 

ن   ی آموزش   ی ها کارگاه   ی برگزار  با  و    زه ی انگ   ، ی فرد   ی ازها ی متناسب 

نفس و  تازه   ی روها ی دهند و با جذب ن   ش ی کارکنان را افزا   ی توانمند 

فرسودگ   مدت ی طولان   ی قراردادها   هش کا  بروز  بکاهند.    ی شغل   ی از 

و همراهان با حفظ    ماران ی نظام بازخورد منظم از ب   جاد ی ا   چنین هم 

تقد   ی معرف   ، ی محرمانگ  پاداش   ر ی و  با  نمونه همراه  کارکنان    ی ها از 

  ن ی نو   ی ها و روش   ی ک ی الکترون   ی ها از آموزش   ی ر ی گ و بهره   ی زش ی انگ 

  ی شغل   ی دگ ی تن درهم   ش ی عملکرد و افزا   ود به بهب   تواند ی م   ، ی ر ی ادگ ی 

ا  کنار  در  کند.  بازطراح   ن ی کمک  طر   ی اقدامات،  از    ق ی شغل 

  ها، فت ی ش   ر یی و تغ   ی استفاده از چرخش شغل   ف، ی به وظا   ی بخش تنوع 

مهم  کاهش    ی نقش  برگزار   ی کنواخت ی در    ی ها کلاس   ی دارد. 

  ی ر ی کارگ ذهن و به   ی ساز آرام   ی ها ک ی استرس، آموزش تکن   ت ی ر ی مد 

مصنوع   بر   ی مبتن   ن ی نو   ی ها ی فناور    ی ا لحظه   ش ی پا   ی برا   ی هوش 

روان   ی جسم   ت ی وضع  ن   ی و  شناسا   تواند ی م   ز ی کارکنان    یی در 

فرسودگ  کاهش  و  ا   ی زودهنگام  بر  علاوه  باشد.  بهبود    ن، ی مؤثر 

  ی فضا   ی ساز مناسب، فراهم   زات ی تجه   ن ی از جمله تأم   ی کار   ط ی شرا 

تشک   ی برا   ی کاف  جلسا   ی م ی ت   ی ها گروه   ل ی استراحت،    ی ا دوره   ت و 

تبادل  ا   جهت  و  زم   ن ی ب   ی همبستگ   جاد ی تجربه    ساز نه ی کارکنان، 

روان   ی ارتقا  نها   ی ا و حرفه   ی سلامت  در    ت، ی پرستاران خواهد شد. 

پ  نظام  ا   شنهادات ی استقرار  م   ی ارتباط   ی ها کانال   جاد ی و    ان ی باز 

برا   ران ی مد  کارکنان  موجب    ان ی ب   ی و  مشکلات،  و  نظرات  آزادانه 

شده و    ی شغل   ی سودگ و کنترل بهتر فر   ی ان حس تعلق سازم   ش ی افزا 

نت  ک   جه ی در  بهبود  درمان   ت ی ف ی به  افزا   ی خدمات    ی ور بهره   ش ی و 

   . گردد ی منجر م   ی بهداشت   ی ها سازمان 

پژوهشمحدویت انجام  از  حاصل  اطمینان علی:  های  رغم 

محرمانه  خصوص  در  بیمارستان  درمان  کادر  به  که  خاطری 
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و   اطلاعات  از   چنینهمبودن  علمی  صرفا  استفاده  جهت 

که یافته رود  می  احتمال  همچنان  اما  شد  داده  پژوهش  های 

به صورت محافظه کارانه   نامهپرسشپرسنل در پاسخ به سوالات  

 عمل کرده باشند. 

باتوجه به اینکه پژوهش حاضر در مرکز درمانی شهرستان  •

میبد صورت گرفته است لذا به علت شرایط متفاوت فرهنگی،  

ر تعمیم نتایج با احتیاط ماهیت و ساختار با مراکز دیگر باید د

 د.ها جمع آوری شوباید داده های سایر استان عمل گردد و

مدل مورد بررسی در این تحقیق به عنوان یک مدل   •

به دلیل کاهش خطا باید در چند بازه زمانی    مقطعی می باشد

 مختلف پژوهش صورت گیرد. 

 گزاریسپاس 

پایان   تحقیق از  منتج  دان حاضر  ارشد  کارشناسی  شگاه نامه 

باشد بدین وسیله از کلیه اساتید و عزیزانی که ما را در اردکان می 

 دارد.را اند کمال تقدیر و تشکر  انجام این پژوهش یاری نموده 

 ندارد  حامی مالی:

 وجود ندارد   منافع:در  تعارض  

 یملاحظات اخلاق 

اخلاق دانشگاه اردکان   ته یتوسط کم قیتحق نیپروپوزال ا

  .استهقرار گرفت  دیمورد تائ

 (ir.ardakan.rec.1404.028): کداخلاق 

 سندگانی مشارکت نو 

سنجی و تجزیه و خی و دکتر شاکر در نظارت، اعتباردکتر فر

ها و منابع، نوشتن و  آوری دادهپور در جمعتحلیل پژوهش، غنی

پیش داشتهتهیه  مشارکت  در  نویس  نویسندگان  همه  و  است 

مقاله   نهایی  و  اولیه  ویرایش  سوالات تدوین،  به  پاسخگویی  و 

 . مرتبط با مقاله سهیم هستند
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Introduction: In the current era, retaining human resources can enhance the efficiency and effectiveness 

of organizations. The present study aimed to examine the relationship between job embeddedness and 

employee withdrawal behaviors, with job burnout serving as a mediating variable and role overload 

acting as a moderator variable. 

Methods: This applied study, using a descriptive–correlational design, was conducted among the clinical 

staff at Imam Jafar Sadiq Hospital in Meybod City, Yazd, Iran. The sample size included 221 participants 

selected from a population of 260 nurses using convenience sampling, guided by Cohen’s formula. Data 

were collected using four questionnaires: job embeddedness (Kacsey et al., 2007), withdrawal behaviors 

(Culquit et al., 2010), job burnout (Thomas et al., 2014), and role overload (Spector & Jex, 1998). 

Content and construct validity were assessed through convergent and discriminant validity, and reliability 

was evaluated using Cronbach’s alpha. Data analysis was performed using SPSS version 16, and 

hypothesis testing was conducted using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS4 software. 

Results: The results revealed a positive and significant relationship between job embeddedness and job 

burnout, as well as between job burnout and withdrawal behaviors (p = 0.000). Moreover, job burnout 

fully mediated the relationship between job embeddedness and withdrawal behaviors at a significance 

level of (p = 0.000). 

Conclusion: Focusing on job embeddedness among healthcare personnel and providing favorable 

working conditions, providing psychological support, and strengthening employees’ sense of job 

attachment can improve both physical and mental health, enhance the quality of healthcare services, and 

increase overall organizational productivity. 
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