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 هقالِ پضٍّشی

 

  

فضایؾ ًْبدُ اػت. ثشای ، هیضاى ًبسضبیتی ٍ ؿىبیت ثیوبساى سٍ ثِ ادًذاًپضؿىی اهشٍصُ ثب ٍخَد اهىبًبت ٍػیغ ٍ پیـشفتِ هقدهِ:

لاصم  ،ّبی ؿىبیبت ٍ خلَگیشی اص كشف ّضیٌِ ویفیت خذهبت دًذاًپضؿىی ءاستمبدػت آٍسدى اعلاػبت دلیك ٍ لبثل اػتفبدُ ثشای  ثِ

ّبیی ثشای ثشسػی ؿىبیبت دًذاًپضؿىی اًدبم ؿًَذ. ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼییي فشاٍاًی ٍ ػلل ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى ثِ  اػت پظٍّؾ

 اًدبم گشفت. 1396-1401ّبی  ًظبم پضؿىی عی ػبل

دس ػبصهبى ًظبم پضؿىی ّبی ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى  ّبی هَخَد اػتخشاج ؿذُ ٍ پشًٍذُ ، دادُدس ایي هغبلؼِ همغؼی رٍش بزرسی:

 لیؼت هشثَعِ تىویل چهآٍسی اعلاػبت اص تىٌیه هـبّذُ ٍ  َسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ. ثشای خوغه 1396-1401ّبی  یضد عی ػبل

لشاس  ثشسػیهَسد ي اػپیشهثب آصهَى وبی اػىَئش ٍ ضشیت ّوجؼتگی  version 16  SPSSتَػظدػت آهذُ  ّبی ثِ اػتفبدُ ؿذ. دادُ

 دس ًظش گشفتِ ؿذ. 05/0داسی دس ایي هغبلؼِ ػغح هؼٌی .گشفت

. ثَدًذ صى ؿبویبى اص ًیوی اص ثیؾ. ثَدًذ ىهشدا ٍ ػوَهی دًذاًپضؿىبى اص ؿىبیبت ثیـتشیي هغبلؼِ، ایي ًتبیح اػبع ثش ًتایج:

 هَاسد دسكذ 9/52 دس دًذاًپضؿىبى. ثَد پشٍتض ٍ سیـِ دسهبى خشاحی، ّبی حیغِ ثِ هشثَط تشتیت ثِ دًذاًپضؿىی ؿىبیبت ثیـتشیي

  .ثَدًذ ؿذُ ؿٌبختِ هملش

ثشای  دًذاًپضؿىیٍ هذیشیت  ثیوبساى َُ اًتخبةت هشثَط ثِ ًحَُ دسهبى ثَد. افضایؾ ػغح داًؾ دس هَسد ًحبثیـتش ؿىبی گيزی: ًتيجِ

 ضشٍسی اػت. یدًذاًپضؿىدٌّذگبى خذهبت  اسائِ

 

 ایشاى للَس، دًذاًپضؿىی، ؿىبیبت، ّای کليدی: ٍاصُ

 
 تا 1396 ّای سال بيي یشد پششکی ًظام ساسهاى بِ دًداًپششکی شکایات ػلل ٍ فزاٍاًی .فبعوِ اٍلیبء ػیٌب، ثْبثبدی اهیٌی یبػوي، صادگبى بؽجك ارجاع:

 .8299-8307(: 10) 32؛ 1403یضد هدلِ ػلوی پظٍّـی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ كذٍلی  .1401

 

 

                                                           

 .هبی دهبن ي فک ي صًرت، داوشکدٌ دوداوپزشکی یزد، داوشگبٌ علًم پزشکی شهید صديقی، یزد، ایران گريٌ بیمبری -1

 ،جراح دوداوپزشک، داوشکدٌ دوداوپزشکی یزد، داوشگبٌ علًم پزشکی شهید صديقی، یزد، ایران -2

 8914881167صىديق پستی : ، f.owlia@ssu.ac.ir :، پست الکتريویکی59132733775 تلفه: وًیسىدٌ مسئًل(؛*)

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
ss

u.
v3

2i
10

.1
74

14
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
su

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
26

 ]
 

                               1 / 9

http://dx.doi.org/10.18502/ssu.v32i10.17414
https://jssu.ssu.ac.ir/article-1-6259-fa.html


 
 

 1403 دی، دّن، شوارُ سی ٍ دٍدٍرُ       ی ـ درهاًی شْيد صدٍقی یشدهجلِ داًشگاُ ػلَم پششکی ٍ خدهات بْداشت 

8300 CC BY-NC 4.0 

 یشد پششکی ًظام ساسهاى بِ دًداًپششکی شکایات ػلل ٍ فزاٍاًی
 

 هقدهِ

، دسهبى یب دًذاًپضؿىی ؿبهل اؿتجبُ دس تـخیقللَس 

هذیشیت ثیوبسی اػت ٍ ؿىبیبت ًبؿی اص آى ثخـی اص هشاخؼبت 

لبًًَی هحبون لضبیی، ػبصهبى ًظبم پضؿىی ٍ ػبصهبى پضؿىی 

سغن تلاؽ  . اهشٍصُ ػلی(1) وـَس سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت

، دًذاًپضؿىبى ٍ ػبیش وبدس پضؿىی ٍ ثب ٍخَد اهىبًبت  پضؿىبى

ٍػیغ ٍ پیـشفتِ، هیضاى ًبسضبیتی ٍ ؿىبیت ثیوبساى سٍ ثِ 

ایي اهش اگشچِ اص یه ػَ سیـِ دس  .(3, 2) افضایؾ ًْبدُ اػت

فمیت پضؿىبى ٍ دًذاًپضؿىبى دس ثشلشاسی استجبط ثب ثیوبس ػذم هَ

داسد، ٍلی اص ػَی دیگش ػَاهل هختلفی ًظیش فؼبلیت هغجَػبت، 

ّبی ثیوِ،  ّبی خوؼی، ؿشوت سادیَ، تلَیضیَى ٍ ػبیش سػبًِ

توبػی پضؿىبى، ٍولا ٍ هـبٍسیي حمَلی، تغییش هَلؼیت اخ

ضؿىی دس ّبی گشٍُ پ آهَختگبى سؿتِ افضایؾ تؼذاد داًؾ

ّب، هؼضلات التلبدی گشٍُ پضؿىی ٍ سٍی آٍسدى  خبًَادُ

گشٍّی اص پضؿىبى ٍ دًذاًپضؿىبى ثِ الذاهبت پشخغش ٍ خبسج اص 

ّب هَثشًذ.  ، دس افضایؾ ًشخ ایي ؿىبیت تَاى ػلوی ٍ تخللی

ًپضؿه خَد، داسا ثَدى هْبست اًتظبس ثیوبس اص دًذا هؼوَلاً

شام ثِ ثیوبس ثِ ػٌَاى یه لجَل ٍ احؼبع هؼئَلیت ٍ احت لبثل

ثبؿذ ٍ دس ایي هیبى گبّی  اًؼبى ٍ ًیض ّضیٌِ دسهبى هٌغمی هی

 .(4)ؿَد ایدبد هیهـىلاتی دس ساثغِ ثیي ثیوبس ٍ دًذاًپضؿه 

ّبی دیگش احتوبل ثشٍص خغب  دس حشفِ عجبثت ّوبًٌذ توبم حشفِ

ای تحت ػٌَاى  ّویي هؼئلِ ثبػث ؿذُ وِ همَلِ ٍخَد داسد.

ؿىبیت اص وبدس پضؿىی ایدبد گشدد. اًدبم ثشسػی دس صهیٌِ 

ّب  هیضاى پشاوٌذگی ػلل ؿىبیبت ٍ ًحَُ پیـگیشی اص آى

پضؿىی ٍ ًیض تَاًذ ثشای دًذاًپضؿىبى ٍ داًـدَیبى دًذاً هی

ّب هفیذ ثبؿذ. صیشا صیشا ایي اهش هبًغ اص  ای آى آیٌذُ حشفِ

عَسی  ثِ .(5) ّب دس آیٌذُ خَاّذ ؿذ ؿىبیبت احتوبلی ػلیِ آى

التحلیلاى دًذاًپضؿىی ػوَهی خْت وؼت  وِ ثؼضی اص فبسؽ

دسآهذ ثیـتش ثِ اًدبم دسهبى ّبی تخللی ثذٍى تجحش وبفی 

)ػوَهی یب  پشداصًذ ٍ ثؼضی اص دًذاًپضؿىبى دیگش ًیض هی

هجبلاتی  احتیبعی ٍ ثی سا ثب ثیّبی هؼوَل  هتخلق( دسهبى

ٍ ّوىبساى دس ػبل  Zamanzadehهغبلؼِ  .(6) دٌّذ اًدبم هی

 بتیؿىب یهبصًذساى ًـبى داد وِ ثیـتشیي فشاٍاًدس  2022

 3/28پشٍتض ) یدسكذ(، دسهبى ّب 6/31) ـِیهشثَط ثِ دسهبى س

 یفشاٍاً يیـتشیث دسكذ( ثَد. 8/25) یدسكذ( ٍ اػوبل خشاح

 ٍ یدًذاًپضؿى یّب هشثَط ثِ ؿْشػتبى ثبثل ٍ اص هغت بتیؿىب

ٍ ّوىبساى  Keshavarz .(7) ثَدُ اػت یاص دًذاًپضؿىبى ػوَه

ؿىبیت هَسد  208هدوَع  دس هغبلؼِ خَد اظْبس وشدًذ وِ اص

هدشم  دًذاًپضؿىبى ،%(2/32هَسد ) 67 ُ دس هـْذ،ؿذ یثشسػ

هشثَط ثِ دًذاًپضؿىبى هشد، ؿٌبختِ ؿذُ ثَدًذ. اوثش هَاسد 

. اوثش ؿىبیبت هشثَط ثِ ثَد یػوَهٍ دًذاًپضؿىبى  صى بىیؿبو

تشیي  غیؿب .ثَد ـِیدسهبى س ٍ هشثَط ثِ خذهبت داخل هغت

وِ ثِ  اص آًدبیی .(8) ًبلق ثَد بیدسهبى ًبهَفك ، تیؿىبػلت 

لف ّبی دسهبًی ٍ لضبیی وـَسّبی هخت دلیل تفبٍت ػیؼتن

ذُ دس هغبلؼبت كَست دػت آه اهىبى همبیؼِ هؼتمین ًتبیح ثِ

دػت آٍسدى  لزا ثشای ثِ ،عَس وبهل ٍخَد ًذاسد گشفتِ ثِ

ّبی آهَصؿی ٍ  سیضی دلیك ٍ لبثل اػتفبدُ ثشای ثشًبهِاعلاػبت 

ؿىبیبت لضبیی  ی وِ ثِ دًجبل، پیـگیشی اص هـىلات دسهبًی

ّبی  خلَگیشی اص كشف ّضیٌِ. آیٌذ ٍخَد هی ثشای دًذاًپضؿه ثِ

ّبی اص ایي  ّبی هشثَعِ لاصم اػت پظٍّؾ ؿىبیبت ٍ ثیوبسی

دػت دس وـَس هب ًیض كَست گیشًذ. ثِ ّویي دلیل ایي هغبلؼِ 

ثب ّذف تؼییي فشاٍاًی ٍ ػلل ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى ثِ ًظبم 

  اًدبم گشفت. 1396-1401ّبی  د عی ػبلپضؿىی یض

 رٍش بزرسی

اًدبم  تَكیفی همغؼیخْت اًدبم ایي هغبلؼِ وِ ثِ سٍؽ 

ّبی ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى دس ػبصهبى ًظبم  پشًٍذُ ،ؿذ

هَسد ثشسػی لشاس  1396-1401ّبی  پضؿىی یضد عی ػبل

آٍسی اعلاػبت اص تىٌیه هـبّذُ ٍ ثجت  ثشای خوغ گشفت.

شم اعلاػبتی اػتفبدُ ؿذ. پغ اص اخز هَافمت اعلاػبت دس ف

وویتِ پظٍّـی داًـىذُ دًذاًپضؿىی ٍ ػبیش توْیذات لاصم 

خْت اخشای تحمیك ثب سخَع ثِ ػبصهبى ًظبم پضؿىی یضد ٍ 

ّبی هَخَد ثشسػی ؿذًذ.  ّبی لبًًَی پشًٍذُ وؼت هَافمت

یت ثیوبس ٍ ثشای ّش پشًٍذُ یه فشم اعلاػبتی ؿبهل خٌؼ

هذسن تحلیلی دًذاًپضؿه، ػلت ؿىبیت،  ٍ دًذاًپضؿه

ِ خذهت ٍ سای كبدس ئِ ؿذُ، هحل اسائخذهت دًذاًپضؿىی اسا

ّب دس  ؿذُ، اختلبف دادُ ؿذُ ٍ اعلاػبت هَخَد دس پشًٍذُ
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 1403 دی، دّن، شوارُ سی ٍ دٍدٍرُ       هجلِ داًشگاُ ػلَم پششکی ٍ خدهات بْداشتی ـ درهاًی شْيد صدٍقی یشد 

8301 CC BY-NC 4.0 

  ٍ ّوکاراىسادگاى  صباؽ یاسوي
 

ًتیدِ ؿىبیت دس لبلت ثشائت یب  ؿذ. ثجت لیؼت هشثَعِ چه

ثٌذی ؿذُ ثَد. رص  تملیش دًذاًپضؿه یب خشیوِ ًمذی عجمِ

خؼبست یب  هیضاى ثَدى دًذاًپضؿه ثؼتِ ثِهَاسد هملش 

ثِ  للَسهیضاى  ،ٍ لَاًیي ًظبم پضؿىی آػیت ٍاسدُ ثِ ؿبوی

 25-50دسكذ،  0-25ثیبى ؿذُ ثَد وِ دس لبلت دسكذ كَست 

دسكذ هَسد اسصیبثی لشاس  75-100دسكذ ٍ  50-75دسكذ، 

ّب  م اعلاػبتی ٍ ثشسػی توبهی پشًٍذُپغ اص تىویل فشگشفت. 

آٍسی ؿذُ ٍ هَسد آًبلیض آهبسی  دػت آهذُ خوغ ثِّبی  دادُ

 لشاس گشفتٌذ.

 ًتایج

پشًٍذُ ؿىبیت دًذاًپضؿىی ثجت  104هغبلؼِ، ثبصُ صهبًی دس 

 ّبی اص هیبى ولیٌیؼیيؿذ.  توبهی آًْب اسصیبثیوِ  ؿذُ ثَد

 %( صى ثَدًذ.2/20ًفش ) 21هشد ٍ  %( 8/79ًفش ) 83هتـبوی، 

ذاًپضؿه دس ًظبم پضؿىی هغشح ؿىبیت خَد سا ػلیِ دً اىثیوبس

ًذ. ثیوبساى صى ثِ هیضاى ثیـتشی اص هشداى ؿىبیبت ُ ثَدوشد

ثیوبس  62دًذاًپضؿىی خَد سا هغشح وشدُ ثَدًذ. ثِ ًحَی وِ 

 بىدًذاًپضؿى چٌیي اص هیبى ّن ثیوبس هشد ثَدًذ. 42صى ٍ 

ًفش دًذاًپضؿه  78ًفش دًذاًپضؿه هتخلق،  22هتـبوی، 

گشٍُ ثب هذسن تحلیلی غیش دًذاًپضؿه ًفش دس  4ػوَهی ٍ 

ّبی ؿىبیبت هغشح  فشاٍاًی پشًٍذُ (.1خبی داؿتٌذ )خذٍل 

ؿذُ ثِ ػبصهبى ًظبم پضؿىی یضد ثِ تشتیت هشثَط ثِ ًحَُ 

( ٍ ػپغ تـخیق ٍ عشح دسهبى دسكذ 7/58هَسد ) 61دسهبى 

هَسد  16ای  (، ػذم سػبیت لَاًیي حشفِدسكذ 3/17هَسد ) 18

ٍ ػبیش ػلل  (دسكذ 7/8هَسد ) 9ّضیٌِ دسهبى ( ٍ دسكذ 4/15)

اص ًـبى داد وِ ثَد. آصهَى وبی اػىَئش  دسكذ( 9/2هَسد ) 3

ؿىبیت دًذاًپضؿىی گشچِ ػبهل ًحَُ دسهبى ثیي ػَاهل 

هب ایي تفبٍت ثیـتشیي هَاسد ؿىبیت سا ثِ خَد اختلبف هیذاد، ا

ب دس ّ . ثیـتش ؿىبیت(  =P/.112) داس ًجَد اص لحبػ آهبسی هؼٌی

دسكذ( هغشح ؿذُ  2/44حیغِ خذهبت دًذاًپضؿىی خشاحی )

دسكذ(  1/22) ّبی ثؼذ ثِ تشتیت دسهبى سیـِ ثَد. دسخبیگبُ

دسكذ(  8/3) دسكذ( پشیَ 8/5) دسكذ( استَدًؼی 3/17) پشٍتض

دسكذ( لشاس داؿتٌذ. ّیچ  9/2دسكذ( اعفبل) 8/3) تشهیوی

شح ًـذُ ثَد دسكذ( هغ 0ّبی دّبى )  ؿىبیتی دس حیغِ ثیوبسی

دس هحل اسائِ خذهت  فشاٍاًی ؿىبیبت ثش حؼت(. 1ًوَداس  )

ّب هشثَط ثِ  ي ؿىبیتثیـتشی ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1خذٍل 

هغت ؿخلی ثَدًذ. ثیـتشیي سای كبدسُ ثشائت دًذاًپضؿه ثَدُ 

تب  75ّبی ثؼذی هحىَهیت  ( ٍ ػپغ دس خبیگبُدسكذ 6/35)

دسكذ  50تب  25هحىَهیت  ،(دسكذ 1/23)دسكذ  100

 خشیوِ ًمذی ، (دسكذ 5/11) ثذٍى سای ، (دسكذ 5/13)

( ٍ دسكذ 7/6دسكذ ) 75تب  50هحىَهیت  ،(دسكذ 7/7)

 .(2)ًوَداس  لشاس داؿتٌذ( دسكذ 9/1)دسكذ 25هحىَهیت كفش تب 

دلایل  ثیي وِ داد ي ًـبىاػپیشهثشسػی ضشیت ّوجؼتگی  ًتبیح

ٍ خٌؼیت  دًذاًپضؿىی ٍ ًَع خذهت اسائِ ؿذُؿىبیبت 

 هؼتمیوی ٍخَدهؼىَع ٍ  دًذاًپضؿه ثِ تشتیت ّوجؼتگی

اص عشفی ثیي  .(<05/0p) ًجَد داس هؼٌی استجبط ایي وِ داؿت

خٌؼیت دًذاًپضؿه ٍ ًَع خذهت اسائِ ؿذُ استجبط هؼتمین ٍ 

 .(2()خذٍل =402/0p=()083/0r) هؼٌبداسی ٍخَد داؿتغیش 

 

 هتغیشّبی هَسد ثشسػیثشحؼت  1401تب  1396ّبی  ثیي ػبل یضد ت دًذاًپضؿىی ثِ ػبصهبى ًظبم پضؿىیؿىبیبّبی  : تَصیغ فشاٍاًی پشًٍذُ 1خذٍل

 )%( تؼداد            

 خٌؼیت دًذاًپضؿه
 83( 8/79) هشد
 21( 2/20) صى

 خٌؼیت ثیوبس
 42( 4/40) هشد
 62( 6/59) صى

 هذسن تحلیلی 
 22( 2/21) دًذاًپضؿه ػوَهی

 78( 75) دًذاًپضؿه هتخلق
 4( 8/3) ػبیش

 هحل اسائِ خذهت

 44(3/42) هغت ؿخلی
 36(6/34) ولیٌیه دٍلتی

 24(1/23)    ولیٌیه خلَكی
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 : ضشیت ّوجؼتگی اػپیشهي ثیي ًَع خذهت اسائِ ؿذُ ٍ خٌؼیت دًذاًپضؿه ثب دلایل ؿىبیت دًذاًپضؿىی2خذٍل 

دلایل شکایت   

 دًداًپششکی

جٌسيت  ًَع خدهت ارائِ شدُ

 دًداًپششک

 
 دلایل ؿىبیت دًذاًپضؿىی

 014/0 -115/0 1 اػپیشهيضشیت ّوجؼتگی 
 888/0 247/0  ػغح هؼٌبداسی

 104 104 104 حدن ًوًَِ
 

 ًَع خذهت اسائِ ؿذُ
 083/0 1 -115/0 ياػپیشهضشیت ّوجؼتگی 

 402/0  247/0 ػغح هؼٌبداسی
 104 104 104 حدن ًوًَِ

 
 خٌؼیت دًذاًپضؿه

 1 083/0 014/0 اػپیشهيوجؼتگی ضشیت ّ
  402/0 888/0 ػغح هؼٌبداسی

 104 104 104 حدن ًوًَِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فشاٍاًی ؿىبیبت دًذاًپضؿىی ثِ ػبصهبى ًظبم پضؿىی یضد :1ًوَداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تَصیغ فشاٍاًی ؿىبیبت دًذاًپضؿىی ثِ ًظبم پضؿىی ثش حؼت سای كبدسُ :2ًوَداس 
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  ٍ ّوکاراىسادگاى  صباؽ یاسوي
 

 بحث

دًذاًپضؿىی، ّن اص خْت افضایؾ ػغح  ثشسػی ؿىبیبت

گشاى ٍ وبػتي اص  ػلاهت ثیوبساى ٍ ّن اص خْت آگبّی دسهبى

. ثٌبثشایي (9, 5) ثبؿذ ّبی ًظبم ػلاهت حبئض اّویت هی ّضیٌِ

ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼییي فشاٍاًی ٍ ػلل ؿىبیبت دًذاًپضؿىی ثِ 

 اًدبم ؿذ. 1401تب  1396ػبصهبى ًظبم پضؿىی یضد اص ػبل 

ّوؼَ ثب هغبلؼِ حبضش، دس هغبلؼِ حشاخی ٍ ّوىبساى ًیض 

یـتشی ًؼجت ثِ دًذاًپضؿىبى هشد اًدبم ؿذُ ثَد ٍ ؿىبیبت ث

هحممیي ػلت ایي هؼئلِ سا ثِ احتیبط ثیـتش ٍ ثشلشاسی ساثغِ 

 .(10) ػبعفی هٌبػت ثب ثیوبس دس دًذاًپضؿىبى صى ًؼجت دادًذ

 گضاسؽ داد وِ ثیـتش ؿبویبى صًبى ّوىبسؽ ًٍذ ٍ هغبلؼِ یَػف

چٌیي روش گشدیذ  ًذ. ّنثَدٍ ثیـتش هتـبویبى دًذاًپضؿىبى هشد 

بلف ٍ هلاحظبت ایذُ ٍخَد تؼبسم ثیـتش دس ثیي خٌغ هخوِ 

یلـی ثـش ایي یبفتِ هغشح تَاًذ ثِ ػٌَاى دل اختوبػی فشٌّگی هی

وِ دس اسدثیل  حبل دس هغبلؼِ ثبلشی ٍ ّوىبساى ثب ایي .(11) گشدد

ثیـتش ؿبویبى سا ثیوبساى هشد تـىیل هیذادًذ.  اًدبم ؿذُ ثَد،

ًؼجت هشد ؿبوی تؼذاد ثیوبساى اص دٍ ثشاثش ثَدى  هی تَاى ثیؾ

دس هغبلؼِ  .(12) ػلت ایي هؼئلِ داًؼت سا س ادثیلدثِ صى 

ػلت ثیـتش ثَدى ؿىبیبت ػلیِ  ،ٍ ّوىبسؽ یَػف ًٍذ

ٍ ووتش ثَدى ػلیِ دًذاًپضؿه هتخلق  دًذاًپضؿه ػوَهی

ویفیت ثبلاتش خذهبت تخللی ٍ هشاخؼِ ووتش ثیوبساى ثِ ػلت 

سػذ هوىي  . ثِ ًظش هی(11) ّضیٌِ دسهبًی ثبلاتش روش گشدیذ

ّبی  اػت ػلت حضَس پشسًگتش دًذاًپضؿىبى ػوَهی دس پشًٍذُ

ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى، ثیـتش ثَدى تؼذاد دًذاًپضؿىبى ػوَهی 

اًپضؿىبى تدشثی ٍ ًؼجت ثِ دًذاًپضؿىبى هتخلق، دًذ

ؿىبى ػوَهی تٌَع ثبؿذ. ّن چٌیي دًذاًپض ػبصاى هی دًذاى

دس  .(13) دٌّذ ّبی دًذاًپضؿىی سا اًدبم هی ثیـتشی اص دسهبى

هغبلؼِ خؼشٍی ٍ ّوىبساى هـخق ؿذ وِ اگشچِ ؿىبیت اص 

اهب ثب دسًظشگشفتي  ،هی ثیـتش اص هتخلق اػتدًذاًپضؿه ػوَ

ّب ؿىبیت ؿذُ ثَد ًؼجت ثِ تؼذاد  دًذاًپضؿىبى ػوَهی وِ اص آى

ولی دًذاًپضؿىبى ػوَهی ٍ دسًظشگشفتي دًذاًپضؿىبى هتخللی 

ّب ؿىبیت ؿذُ ًؼجت ثِ تؼذاد ول دًذاًپضؿىبى  وِ اص آى

هتخلق، تؼذاد ؿىبیت اص دًذاًپضؿىبى هتخلق ثیـتش ثَد 

پضؿىبى ػوَهی ٍ هتخلق . ثٌبثشایي ثب داًؼتي تؼذاد دًذاً(4)

تشی ًؼجت ثِ ایي هؼئلِ سػیذ.  تَاى ثِ ًتبیح دلیك ؿْش یضد هی

ٍ ّوىبساى ػلت  Thomasهـبثِ ثب هغبلؼِ حبضش، دس هغبلؼِ 

ّب ثِ ًحَُ دسهبى ًؼجت دادُ ؿذ. هغبلؼِ  ثیـتش ؿىبیت

Thomas  ؿىبیبت  ػبلِ ولیِ 5ٍ ّوىبساى دس ثبصُ صهبًی

ّبی ػلَم پضؿىی وـَس اػتشالیب اص لجیل پضؿىی ٍ  سؿتِ

سغن  ػلیدًذاًپضؿىی سا هَسد اسصیبثی لشاس داد ٍ ًتیدِ گشفت 

% ول خبهؼِ ػلَم پضؿىی هحؼَة  5/3دًذاًپضؿىبى تٌْب  ایٌىِ

 دادًذ % ؿىبیبت ًظبم پضؿىی سا تـىیل هی10اهب  ،ؿذًذ هی

اخی ٍ چٌیي هـبثِ ثب هغبلؼِ حبضش، دس هغبلؼِ حش ّن .(14)

ّب هشثَط ثِ حیغِ دسهبًی خشاحی  ّوىبساى ًیض ثیـتشیي ؿىبیت

تَاًذ ػَاسم ثیـتش دس دسهبى  ى هیآوِ دلیل  ،گضاسؽ ؿذ

خشاحی ٍ ایدبد هـىلات فشاٍاى ثشای ثیوبس ٍ دس ًتیدِ ؿىبیت 

یدِ هغبلؼِ ػَ ثب ًت . ّن(10) ثیـتش اص دًذاًپضؿه هؼبلح ثبؿذ

ّب ثِ  ثیـتشیي ؿىبیتٍ ّوىبسؽ، ًٍذ  حبضش، دس هغبلؼِ یَػف

د. ػلت ایي ثَ یـِتشتیت هشثَط ثِ سؿتِ خشاحی ٍ دسهبى س

هشاخؼِ اٍسطاًؼی ٍ یب ػَاسم پـغ اص  ذًٍ هؼئلِ دس هغبلؼِ یَػف

هبى سیـِ دس همبیؼِ ثب ػبیش دسهـبى دس دٍ سؿتِ خشاحی ٍ دس

ّیت هشاخؼِ ثِ ّبی دًذاًپضؿىی ثبؿذ. اص ػـَی دیگـش هب سؿتِ

تَاًذ اص سٍی اضـغشاس ٍ دسد ثبؿذ ًیض ًىتِ  ایي دٍ سؿتِ وِ هی

، ًتیدِ هـبثْی ثب . هغبلؼِ سًدجش ٍ ّوىبساى(11) هْوی اػت

هغبلؼِ حبضش گشفت ثِ ًحَی وِ حیغِ دسهبًی خشاحی ٍ پشٍتض 

ثیـتشیي ػْن سا دس ؿىبیبت ثِ خَد اختلبف دادُ ثَدًذ. ػلت 

ایي هؼئلِ ثِ تؼذاد ثیـتش ثیوبساى ٍ ثِ تجغ آى هیضاى فشاٍاًی 

 ّبی اًدبم ؿذُ دس ایي دٍ سؿتِ ًؼجت دادُ ؿذ ثیـتش دسهبى

ّب ػلیِ دًذاًپضؿىبًی ثَد  دس هغبلؼِ حبضش، ثیـتش ؿىبیت .(13)

پشداختٌذ. دس ایي  ثِ دسهبى ثیوبساى هی وِ دس هغت خلَكی

ػَ  ساػتب ًتبیح هغبلؼِ حبضش ثب هغبلؼِ حشاخی ٍ ّوىبساى ّن

ثَد. پیشاهَى هیضاى ثبلاتش ؿىبیت اص هغت خلَكی ّضیٌِ ثیـتش 

بى ثْتشی دس پی داسد. ثبؿذ وِ ثِ دًجبل آى اًتظبس دسه هغت هی

تَاًذ ػبهلی دیگش  ّبی خلَكی هی هغت ثِ ػلاٍُ تؼذاد ثیـتش

ٍ ّوىبساى ثیبى ؿذ  دس هغبلؼِ حمگَ .(10) دسًظش گشفتِ ؿَد
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 وِ دس ثؼیبسی اص هَاسد ؿىبیت اص ًحَُ دسهبى ثب ؿىبیت اص سفتبس

سػذ ػذم تَاًبیی  ًظش هی دًذاًپضؿه ّوشاُ ثَدُ اػت وِ ثِ

دًذاًپضؿه دس ثشلشاسی هْبستْبی استجبعی هٌبػت ثب ثیوبس هٌدش 

دّذ وِ هغبلؼبت ًـبى هی .(15) ثِ ؿىبیبت ثؼذی ؿذُ اػت

ّبی ػلوی ٍ ػولی دس بییػلت ثجت ایي ؿىبیبت ًمق دس تَاً

تش ایي دًذاًپضؿىبى ثَدُ ٍ ًوبیبًگش ًیبص ثِ آهَصؽ ثیـتش ٍ وبهل

چٌیي ثبلاتش سفتي آوبّی ثیوبساى  ثبؿذ. ّن ثِ دًذاًپضؿىبى هی

ًؼجت ثِ ایي هَضَع وِ چِ دسهبًی سا دسیبفت وٌٌذ ٍ للَس 

ؿَد، اص اّویت ثؼضایی دًذاًپضؿىی چِ هَاسدی سا ؿبهل هی

چٌبًچِ دًذاًپضؿه دس  ،لاصم ثِ روش اػت. (16) س اػتثشخَسدا

ؿشٍع ٍ ًیض عی دسهبى اعلاػبت وبفی دسخلَف ًَع وبس 

چٌیي  ػَاسم ٍ احتوبلات هشثَط ثِ ؿىؼت دسهبى ٍ ّن

هـىلات احتوبلی پغ اص دسهبى ثشای ثیوبس تَضیحبت وبفی 

دس هغبلؼِ  اسائِ ًوبیذ، تؼذاد ؿىبیبت ووتش خَاّذ ؿذ.

Zamanzadeh للَس  ذییهٌدش ثِ تب بتیوثش ؿىبا ٍ ّوىبساى

 ٍ ّوىبساى Ozdemirساثغِ،  يی. دس ا(7) ثَددًذاًپضؿىبى 

 دسهبىٍ  یاًگبس اًدبم ؿذُ، ػْل ّبی دسهبى اوثشًـبى داد وِ 

دس حذٍد  یؼٌی. ؿذُ ثَدگضاسؽ ثِ ػٌَاى ػلت ؿىبیت ًبدسػت 

ؿذ وِ ثب  ذییللَس دًذاًپضؿىبى تب بت،یاص ؿىب چْبسم هَاسد ػِ

 ثشائت. دس هغبلؼِ حبضش، (17) ثَد ػَ ّنحبضش  یّب بفتِی

دس  ؿذ. ذییتب بتیدسكذ اص ؿىب 50دًذاًپضؿىبى دس ووتش اص 

ّب ثب دسكذّبی هختلف ٍ خشیوِ ًمذی  وِ هحىَهیت آى حبلی

دس هغبلؼِ سًدجش ٍ ّوىبساى،  ؿذ. ثیـتشیي هَاسد سا ؿبهل هی

هغبیش ثب هغبلؼِ حبضش دس ثیـتش هَاسد سای ثش ػذم للَس 

چٌیي دس هغبلؼِ سًدجش ٍ  ثَد. ّن دًذاًپضؿه كبدس ؿذُ

ذم هْبست ٍ ووتشیي تشیي للَس ػ ّوىبساى گفتِ ؿذ وِ ؿبیغ

ثِ ػلت ثجت ًبلق دس  (13) هجبلاتی ثَدُ اػت تؼذاد للَس ثی

 ش ثشسػی ًـذ.ّب، دس هغبلؼِ حبض ّب اًَاع للَس دس پشًٍذُ پشًٍذُ

 اًَاع للَس ػذم ثشسػیّبی هغبلؼِ حبضش  اص خولِ هحذٍدیت

ّبی  اص هحذٍدیتّب ثَد.  ًبلق ثَدى پشًٍذُپضؿىی ثِ ػلت 

یبت دس ایي ثبصُ صهبًی دیگش ایي هغبلؼِ ایي ثَد وِ گضاسؽ ؿىب

كَست ولی گضاسؽ ؿذ. ثذیْی اػت دس كَست ثیبى  ػبلِ ثِ 6

ؼذاد پشًٍذُ ؿىبیت ایدبد ؿذُ ایي هؼئلِ وِ دس ّش ػبل چِ ت

 ؿذ. ثَد اهىبى ثشسػی سًٍذ ؿىبیبت دس ایي ثبصُ صهبًی فشاّن هی

دًذاًپضؿىبى  بی بىیؿبوثب هلبحجِ دیگش ػذم اًدبم  تیهحذٍد

فمظ ثش اػبع اعلاػبت ثجت ؿذُ  حیًتبثَد ٍ  هغبلؼِ يیا یثشا

 ثب كیتحم يیا حیًتب ؼِیهمب ثَد. ؿذُ یگبًیثب یّب پشًٍذُ دس

الگَی فشم تٌظین تفبٍت دس  لیدل ثِ ضیً یغبلؼبت هـبثِ لجله

لاصم  ُ ثَد.هحذٍد ؿذّبی ثجت ؿذُ،  ؿىبیت ٍ تفبٍت دس دادُ

وِ دسهبى ثیوبس ًیبصهٌذ داًؾ تدشثِ یب  دس هَاسدی ،اػت

 تخلق خبكی اػت اسخبع ٍ هـبٍسُ حتوب دس ًظش گشفتِ ؿَد.

د ص خولِ هَاسچٌیي افضایؾ آگبّی ًؼجت ثِ هؼبئل حمَلی ا ّن

ؿَد ٍ دًذاًپضؿىبى ثبیذ  ضشٍسی ثشای دًذاًپضؿه هحؼَة هی

لجل اص ّش الذاهی ثشای ثیوبس اسصیبثی دلیمی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثب 

 ّبیـبى خذهت اسائِ دٌّذ. تَخِ ثِ تَاًبیی

 گيزی ًتيجِ

ّبی ایي هغبلؼِ ثیـتش دًذاًپضؿىبى هتـبوی  ثشاػبع یبفتِ

ّب تَػظ  ثیـتش ؿىبیت. دًذاًپضؿه ػوَهی ٍ هشد ثَدًذ

هشثَط ثِ ًحَُ دسهبى ٍ دس حیغِ خشاحی هغشح ، ثیوبساى صى

افضایؾ ػغح داًؾ دس هَسد ًحَُ اًتخبة ٍ هذیشیت  ؿذُ ثَد.

 ثیوبساى ثشای دًذاًپضؿىبى ٍ داًـدَیبى ضشٍسی اػت.

 گشاری سپاط

اص هؼبًٍت تحمیمبت ٍ داًٌذ  پظٍّـگشاى ثش خَد لاصم هی

َم پضؿىی ؿْیذ كذٍلی یضد ثبثت تلَیت فٌبٍسی داًـگبُ ػل

ًظبم پضؿىی یضد وِ دس اًدبم ایي عشح ّوىبسی  ٍ ػبصهبى عشح،

 .وٌٌذداؿتٌذ، تمذیش ٍ تـىش 

هؼبًٍت تحمیمبت ٍ فٌبٍسی داًـگبُ ػلَم  حاهی هالی:

 پضؿىی ؿْیذ كذٍلی یضد

 ٍخَد ًذاسد. تؼارض در هٌافغ:

 اخلاقی هلاحظات

دس پظٍّؾ داًـگبُ ػلَم  وویتِ اخلاق»ایي هغبلؼِ دس 

 ثِ ؿوبسُ« پضؿىی ؿْیذ كذٍلی یضد

IR.SSU.DENTISTRY.REC.1402.041  ثِ تلَیت

 .سػیذُ اػت
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  ٍ ّوکاراىسادگاى  صباؽ یاسوي
 

 ًَیسٌدگاى هشارکت

 یعشاح دسلبعوِ اٍلیبء  ذُ،یا اسائِ دسیبػوي كجبؽ صادگبى 

فبعوِ اٍلیبء  ّب، دادُ یآٍس خوغ دسػیٌب اهیٌی ثْبثبدی  هغبلؼِ،

 هـبسوت ّب دادُ لیتحل ٍ ِیتدض دسى ٍ یبػوي كجبؽ صادگب

 همبلِ ییًْب ٍ ِیاٍل ؾیشایٍ ي،یتذٍ دس ؼٌذگبىیًَ ّوِ ٍ داؿتِ

 .ّؼتٌذ نیػْ همبلِ ثب هشتجظ ػَالات ثِ ییپبػخگَ ٍ
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Introduction: Currently, even with the extensive and advanced resources available in dentistry, patient 

dissatisfaction and complaints have increasingly become more prevalent. To acquire accurate and 

practical data for enhancing dental services’ quality and reducing the expenses linked to complaints, 

research must be performed to explore dental grievances. This research sought to identify the rate and 

reasons behind complaints made against dentists to the healthcare system from 2017 to 2022.  

Methods: This cross-sectional research entailed gathering existing data and examining complaint 

records from dentists at the Yazd Medical Council Organization. The information was gathered through 

observation and by filling out applicable checklists. Subsequently, thedata underwent analysis through  

SPSS version 16, utilizing with a chi-square test and Spearman correlation. The threshold for statistical 

significance was established at p≤ 0.05. 

Results: According to the results obtained, the majority of complaints were directed towards general 

dentists, especially males. Over fifty percent of the individuals who filed complaints were female. The 

most frequent types of dental issues were associated with surgery, endodontic, and prosthetic care. In 

52.9 percent of the cases, dentists were deemed guilty, primarily due to complaints related to 

malpractice. 

Conclusion: Dental practitioners must increase their knowledge regarding case selection and dental 

management to improve their practice. 
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