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ان پزشکی دانشگاه علوم دستیار در شغلی فرسودگی میزان بررسی
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1اهيسحسيي زّاٍیاى
1شادُ هْدی ػابدیي ،

1*زاد اهيد اهيٌی ،2سيد هسؼَد حسيٌی ،
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 4داًيال دّقاًی فيسٍشآبادی ،3طاّسُ شفقت

 

 
 هقالِ پطٍّشی

 

  

 عَض تِ وِ اؾت واض هحل هعهي اؾتطؼ اظ ًاقی اًفؼالی ٍ ػاعفی ٍاوٌف َػیً ٍ ضٍاًی ذؿتگی اظ حالتی قغلی فطؾَزگی هقدهِ:

 تیكتط زؾتیاضاى تیي زض اهط ایي ٍ قًَس هی قغلی فطؾَزگی زچاض تیكتط ػوَهی جوؼیت تِ ًؿثت پعقىاى. ًكسُ هسیطیت نحیح

 .تاقس هی یعز پعقىی ػلَم زاًكگاُ زؾتیاضاى تیي قغلی فطؾَزگی تطضؾی هغالؼِ ایي اظ ّسف .اؾت

 تحهیلی ؾال زض یعز نسٍلی قْیس پعقىی ػلَم زاًكگاُ پعقىی زؾتیاض 214 ضٍی تط تحلیلی، همغؼی هغالؼِ ایي زٍش بسزسی:

 66ٍ 33 ًهاب حس اظ قغلی فطؾَزگی قست تٌسی ضتثِ تطای. قس اًجام Maslach قغلی فطؾَزگی ًاهِ پطؾف اؾاؼ تط 1402-1401

 ًظط زض قسیس فطؾَزگی زاضای آذط ؾَم یه ٍ هتَؾظ فطؾَزگی هیاًی ؾَم یه فطؾَزگی، فالس اتتسایی ؾَم یه. قس اؾتفازُ زضنس

ّا  زازُ .قس ؾَال ّا آى ضفاّی ّای اٍلیت ٍ ترههی ضقتِ ٍ پعقىی ضقتِ اًتراب اظ زؾتیاضاى پكیواًی هیعاى چٌیي ّن. قسًس گطفتِ

 آًالیع قسًس. T test  ٍANOVAهاضی ّای آ ٍ آهَى SPSS version 16افعاض آهاضی  تا اؾتفازُ اظ ًطم

 هیاًگیي. وطزًس قطوت هغالؼِ ایي زض ؾال 91/31±02/5 ؾٌی هیاًگیي تا%( 5/70) زؾتیاض 214اظ ول  زؾتیاض 151 ًتایج:

 (غیطجطاحی یا جطاحی) ضقتِ ًَع فطظًس، زاقتي تأّل، جٌؿیت، تا قغلی فطؾَزگی. تَز 25/51±97/26 ّا آى تیي زض قغلی فطؾَزگی

 ووتطیي ٍ للة ٍ اضتَپسی اعفال، ّای ضقتِ زض تطتیةِ ت قغلی فطؾَزگی تیكتطیي. ًساقت زاضی هؼٌی تفاٍت زؾتیاضی ؾال ٍ

 هَضز هْوتطیي (.P =0.003) تَز زاض هؼٌی ّا ضقتِ تیي زض تفاٍت ایي. قس هكاّسُ چكن ٍ ػفًَی اٍضغاًؽ، عة ّای ضقتِ زض فطؾَزگی

 ضقتِ اًتراب اظ پكیواًی هیعاى .تَز%( 8/76) ووتط واض ؾاػت ٍ %(5/77) هٌاؾة تحهیلی عیٌِّ ووه زؾتیاضاى تاییس هَضز ضفاّی

 ًكس زیسُ قغلی فطؾَزگی ٍ ؾي تیي زاضی هؼٌی ّوثؿتگی .تَز%( 2/25) ًفط38 زؾتیاضی ضقتِ ٍ%( 7/41) ًفط 63 پعقىی

( p=0.057).  

 تْثَز ضوي قَز هی تَنیِ .ّؿتٌس هتَؾظ غالثاً قست تا قغلی یفطؾَزگ زچاض زاًكگاُ زؾتیاضاى اظ ًیوی اظ تیف گيسی: ًتيجِ

 .گیطز لطاض تطضؾی ٍ ؾٌجف هَضز ای زٍضُ نَضت تِ هؿالِ ایي ٍ اًجام تطی زلیك ٍ تیكتط هغالؼات زؾتیاضاى، قطایظ

 قغلی پكیواًی - پعقىی زؾتیاضاى – قغلی فطؾَزگی ّای کليدی: ٍاضُ

 
 فسسَدگی هيصاى بسزسی .فیطٍظآتازی زّماًی زاًیال عاّطُ، قفمت اهیس، ضاز اهیٌی هؿؼَز، ؾیس حؿیٌی هْسی، ظازُ ػاتسیي اهیطحؿیي، ضّاٍیاى ازجاع:

(: 9) 32؛ 1403یعز هجلِ ػلوی پػٍّكی زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی  .یصد صدٍقی شْيد پصشکی ػلَم داًشگاُ پصشکی دستيازاى دز شغلی

78-8270. 

                                                           

 .ایران یزد، صديقی، شهید پزشکی علًم داوشگبٌ ،اريلًژی گريٌ -1

 .ایران یزد، صديقی، شهید پزشکی علًم داوشگبٌ ،جراحی گريٌ -2

 .ایران یزد، صديقی، شهید پزشکی علًم داوشگبٌ ،علًم مدیریت ي اقتصبد سلامت گريٌ -3

 .ایران یزد، صديقی، شهید پزشکی علًم داوشگبٌ ،کمیتٍ تحقیقبت داوشجًیی -4

  1913114396صىديق پستی : ،aminirad84@gmail.com :الکتريویکی ، پست53551212252 تلفه: وًیسىدٌ مسئًل(؛*)
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  ٍ ّوکازاىزّاٍیاى  اهيسحسيي
 

 هقدهِ

لتی اظ ذؿتگی ضٍاًی ٍ ًَػی ٍاوٌف حا یقغل یفطؾَزگ

غَض ت وِ اؾت واض هحل هعهي اؾتطؼ ػاعفی ٍ اًفؼالی ًاقی اظ

 یتطا یقغل یفطؾَزگ انغلاح .(1،2) ًكسُ تیطیهسنحیح 

 زضؾال ییىایآهط ضٍاًكٌاؼ فطٍزًثطگط ّطتطت تَؾظ تاض يیاٍل

 جىؿَى ٍ هاؾلاخ تَؾظ فیتؼط يیتط هتساٍل س.ق اؾتفازُ 1974

ى فطؾَزگی قغلی وِ تط اؾاؼ آ (3) قس اضائِ 1985 ؾال زض

ّیجاًی   ذؿتگیاؾت قاهل  ؾٌسضهی ضٍاًكٌاذتی

(Emotional exhaustion)، هؿد قرهیت 

(Depersonalization)  احؿاؼ واّف هَفمیت فطزی ٍ

(Decrease sense of personal accomplishment) اؾت 

اؾت ٍ ذؿتگی ّیجاًی  ،یقغل یفطؾَزگتطیي تؼس  انلی .(1)

ِ احؿاؼ ترلی ظَض اظ آى ذؿتگی قسیس جؿوی ٍ فىطی ٍهٌ

 وِ تاػث هؿد (1) تاقس ػسم تَاًایی تجسیس آى هی اًطغی ٍ

 هفطط اػتٌایی  تی تا احؿاؾی تَام ًَػی تیقَز.  هی قرهیت

فطز تا زیگطاى چَى اقیا  .(4) هطاجؼیي ٍ ّوىاضاى تِ ًؿثت

واّف احؿاؼ  اًًْایت وٌس ٍ حؽ ّوسضزی ًساضز. تطذَضز هی

ٍ نلاحیت  قایؿتگی زّس وِ فطز واّف هَفمیت فطزی ضخ هی

 قغلی فطؾَزگی قیَع .(4) وٌس احؿاؼ هی ضا زض زضهاى تیواضاى

 ؾغَح تٍِ  (5) اؾت هكاغل ؾایط اظ تیكتط تؿیاض پعقىاى زض

 پعقىاى يیت زض زضنس 50 اظ فیت آى َعیق .اؾت سُیضؾ یسهیاپ

 يیچٌ ّن ٍ (اضاىیزؾت ،یپعقى اىیزاًكجَ) آهَظـ حال زض

 قغلی فطؾَزگی .(6) اؾت هتحسُ الاتیا زض قاغل پعقىاى

 اؾت پعقىی قاغلیي ؾلاهت وٌٌسُ تْسیس ػاهل ذغطًاوتطیي

تؿیاضی اظ  ٍ یذَزوك افىاض ،یافؿطزگ تا یقغل یفطؾَزگ .(7)

 تطن طایت كتطیت لیتوا هَجةٍ  اؾت هطتثظ ضٍاًكٌاذتی هؿائل

 تاذغط پعقىاى زض یقغل یگفطؾَز .(8) قَز هی حطفِ

 یذغاّا ،ییزاضٍ یذغاّا هثل) ذغا جازیا یتطا یتَجْ لاتل

 تِ هٌجط وِ تَزُ هطتثظ( یطیگ نیتهو اقتثاّات ٍ ،یهیتكر

 یّا هطالثت اظ واضیت تیضضا واّف ٍ واضیت اظ ٌِیتْ هطالثتػسم 

 ییجاتجا فیافعا ٌجط تِه ػلاٍُ،ِ ت .قَز یه یپعقى

 ٍ كتطیت ثتیغ ،یقغل یتیًاضضا ،یٍض تْطُ ،واّفقیفت

 .(6) قَز هی( زٍؾتاى ٍ ذاًَازُ) یفطز يیت ضٍاتظ زض هكىلات

 ّای ؾیؿتن تطای ضا پعقىاى قغلی فطؾَزگی ّعیٌِ هغالؼاتی وِ

 زلاض هیلیاضز 6/4 ولی ّعیٌِ تْساقتی تطضؾی وطزًس، ّای هطالثت

 ّط تطای زلاض 7600 ٍ آهطیىا تْساقتی ّای هطالثت ؾیؿتن زض

تطیي ػلل فطؾَزگی قغلی  اظ هْن (.9) ظًس هی ضا ترویي قهپع

پعقىاى حجن تالای واض ٍ زض ػیي حال ًیاظ تِ زلت تالا، ؾاػت 

ذاًَازُ ٍ ظًسگی  اؾتطؼ هعهي، ػسم تؼازل تیي واض ٍواضی ظیاز، 

عطفی تاقس. اظ گیطی پاییي هی یاض تهوینقرهی، حمَق ون ٍ اذت

وطزى تط پط الىتطًٍیه ػلاٍُتطای ثثت  واهپیَتطیعُ قسى واضّا

زضهاى  .(1) گیطز ّای واغصی اظ پعقه ظهاى تیكتطی هی فطم

ػلَم پعقىی تط ػْسُ ضٍظی تیواضاى زض هطاوع آهَظقی  قثاًِ

وٌاض ووثَز ذَاب ٍ ًیاظ تِ هغالؼِ زض .(10) زؾتیاضاى اؾت

 (.1) قَز فطؾَزگی زؾتیاضاى هیتكسیس هؿائل هالی تاػث 

ٍزی زض تطضؾی فطؾَزگی قغلی زض تیي تاوٌَى هغالؼات هحس

ّای  زؾتیاضاى وكَض اًجام قسُ وِ هیعاى آًطا زض تیي ضقتِ

تَجِ تِ اّویت تا هتَؾظ تا قسیس اضظیاتی وطزُ اؾت.هرتلف 

هَضَع ٍ ػسم تطضؾی آى زض تیي زؾتیاضاى زاًكگاُ ػلَم پعقىی 

ّسف اظ ایي هغالؼِ تطضؾی فطؾَزگی قغلی  ،نسٍلی یعز  قْیس

 1401-1402ؾال تحهیلی  ایي زاًكگاُ پعقىی ؾتیاضاىتیي ز

 تاقس. هی

 زٍش بسزسی

همغؼی تحلیلی، جاهؼِ آهاضی قاهل زؾتیاضاى زض ایي هغالؼِ 

ّای پعقىی زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز  ّوِ ضقتِ

وِ عثك اعاػات وؿة قسُ  تَز 1401-1402زض ؾال تحهیلی 

تِ  ًاهِ پطؾف .ًسًفط تَز 214اظ زاًكگاُ تؼساز ایي زؾتیاضاى 

ضٍـ الىتطًٍیه زض ؾایت پطؾلایي عطاحی ٍ لیٌه آى زض اذتیاض 

ًاقٌاؼ پط قس.  نَضت واهلاًِ ت ًاهِ پطؾفزؾتیاضاى لطاض گطفت. 

فطؾَزگی  ًاهِ پطؾفقاهل اعاػات فطزی ٍ ًیع  ًاهِ پطؾف

 1986وِ تَؾظ هاؾلاخ ٍ جىؿَى زض ؾال  Maslachقغلی 

ؾَال زض ظهیٌِ  9 ًاهِ پطؾف. زض ایي تاقس عطاحی قسُ هی

ؾَال زض هَضز  8ؾَال هؿد قرهیت ٍ  5ذؿتگی ّیجاًی، 

 ىطتیاحؿاؼ هَفمیت فطزی ٍجَز زاقت وِ تط اؾاؼ عیف ل

اضی صگ تا قف )ّط ضٍظ( اضظـاظ نفط )ّطگع(  زض ّفت زضجِ

تاقس. ًوطات  هی 0–132 ًاهِ پطؾفًوطُ ًْایی ایي  قس. هی
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 دستيازاى شغلی فسسَدگی
 

ؾَال تا هاّیت  چٌسگی قغلی تیكتط اؾت. تالاتط تیاًگط فطؾَز

ّا تِ  ٍجَز زاقت وِ ًوطُ تالاتط زض آى ًاهِ پطؾفهثثت زض 

ؾَالات هؼىَؼ  ایي ًوطُ هؼٌی ػسم فطؾَزگی قغلی تَز لصا

اى تط اؾاؼ قست فطؾَزگی قغلی تٌسی زؾتیاض تطای تمؿین .قس

اتتسایی فالس  یه ؾَمزضنس اؾتفازُ قس.  66ٍ  33س ًهاب اظ ح

آذط یه ؾَم هیاًی فطؾَزگی هتَؾظ ٍ یه ؾَم ؾَزگی، فط

پایایی ٍ ضٍایی  (.1) فطؾَزگی قسیس زض ًظط گطفتِ قسًس زاضای

زض ؾَالی اظ  .(1ًاهِ زض ایطاى تاییس قسُ اؾت ) فپطؾایي 

هَضز ضفاّی پیكٌْازی قاهل  7زؾتیاضاى زضذَاؾت قس وِ 

 هطذهی تا، ، ؾاػت واض ووتط ووه ّعیٌِ تحهیلی هٌاؾة

ؾة، پاٍیَى هٌاؾة، زؾتطؾی ّای غصایی هٌا حمَق، ٍػسُ

 ضا تِ تطتیة ِ اهىاًات تْساقتی ٍ ؾطٍیؽ ایاب ٍ شّابهٌاؾة ت

زض اٍلَیت ّای  ؾپؽ فطاٍاًی ّطوسام وٌٌس. تٌسی اٍلَیت اّویت،

اٍل، زٍم ٍ ؾَم تِ عَض جساگاًِ ٍ ًیع هجوَع ؾِ اٍلَیت اٍل 

ی زؾتیاضاى اظ اًتراب چٌیي هیعاى پكیواً ّن .(11) تطضؾی قس

 ٍتؿایت زض ًاهِ پطؾف ضقتِ پعقىی ٍ ضقتِ ترههی ؾَال قس.

اضاى زض فضای ّای زؾتی پطؾلایي عطاحی ٍ لیٌه آى زض گطٍُ

زؾتیاضاى اضقس ّط گطٍُ تِ نَضت حضَضی ٍ هجاظی هٌتكط قس. 

جْت اًتكاض ٍ پیگیطی زض  ًاهِ پطؾفتلفٌی تَجیح قسُ ٍ لیٌه 

نَضت ته تِ ته ٍ  ٌیي تِچ اض زازُ قس. ّنّا ًیع لط اذتیاض آى

 ّای هطتَعِ ٍ اتاق ػول زؾتیاضاى زض ترفحضَضی 

 تطّا تكطیح ٍ  . اّساف هغالؼِ تطای آىًسقس تَجیِ ّا تیواضؾتاى

 قس.حطهاًِ تَزى آى تاویس ه

 تجصیِ ٍ تحليل آهازی

تطای  قسُ ٍآًالیع  version 16  SPSSافعاض ّا تا ًطم ازُز

اّل، ًَع ضقتِ ، تجٌؽ فطؾَزگی قغلی تاتطضؾی ضاتغِ 

اؾتفازُ  T-test آظهَى اظ زاقتي فطظًس غیطجطاحی( ٍ)جطاحی/

همایؿِ  ًیع ؾال زؾتیاضی ٍ قس. تطای تؼییي ضاتغِ آى تا

اؾتفازُ هَضز  ANOVAتؿت  ،ّا زض تیي ضقتِ قغلی فطؾَزگی

چٌیي تطای تطضؾی ضاتغِ اتؼاز فطؾَزگی قغلی تا  ّن .لطاض گطفت

 ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى اؾتفازُ قس. اظؾي 

 ًتایج

ضطایة پایایی وطًٍثاخ آلفا زض ؾِ تؼس ذؿتگی ّیجاًی، 

طتیة هؿد قرهیت، احؿاؼ هَفمیت فطزی ٍ فطؾَزگی تِ ت

زؾتیاض  214اظ ول زؾت آهس.  تِ 92/0ٍ  79/0، 79/0، 83/0

 %(5/70) ًفط زض ایي هغالؼِ قطوت وطزًس 151تؼساز  پعقىی

ٍ حساوثط  26ؾال تَز. حسالل  9/31±5ؾٌی آًْا وِ هیاًگیي 

، ( هطز% 45ًفط ) 68%( ظى ٍ 55ًفط ) 83زاقتٌس.  ؾي ؾال 52

ًفط  58%( هتاّل ٍ 8/76ًفط ) 116%( هجطز ٍ 2/23ًفط ) 35

%( ناحة فطظًس تَزًس. هیعاى پكیواًی اظ اًتراب ضقتِ 4/38)

ِ %( ٍ هیعاى پكیواًی اظ اًتراب ضقت7/41ًفط ) 63پعقىی 

فطؾَزگی قغلی تا جٌؿیت، . %( تَز2/25ًفط ) 38زؾتیاضی 

 ٍ ؾال (جطاحی یا غیطجطاحی)تأّل، زاقتي فطظًس، ًَع ضقتِ 

ههطف  .(1 )جسٍلزاضی ًساقت  زؾتیاضی تفاٍت هؼٌی

هطف تیي وؿاًی وِ الىل ٍ هَاز هرسض هفطؾَزگی قغلی زض 

تِ قایس . (P<0.0001) زاضی تیكتط تَز عَض هؼٌی س تِوطزً هی

 ٍضًس.آ ّویي زلیل ایي زؾتیاضاى تِ ههطف ایي هَاز ضٍی هی

 4لاظم تِ شوط اؾت وِ عَل زٍضُ زؾتیاضی زض ایي زاًكگاُ 

 تجسیس زٍضُ قسُ ٍ اظ زؾتیاضاى تِ زلایلیؾال اؾت. یه ًفط 

وطز. هیاًگیي فطؾَزگی زض  ؾال پٌجن زؾتیاضی ضا عی هی

ّای  تیاضاى ؾالتَز وِ ًؿثت تِ هیاًگیي زؾ 85زؾتیاض هصوَض 

ّای زؾتیاضی ذَز اظ ػلل  افعایف ؾال زیگط تیكتط تَز. احتوالاً

هیاًگیي فطؾَزگی  افعایف فطؾَزگی قغلی زؾتیاضاى اؾت.

زؾت آهس وِ تِ  تِ 25/51±97/26قغلی زض تیي زؾتیاضاى 

ّای جطاحی ٍ  تفىیه اتؼاز فطؾَزگی قغلی زض ول ٍ زض گطٍُ

ت. ایي هیعاى زض تیي شوط قسُ اؾ 2غیطجطاحی زض جسٍل 

 = P)زاضی ًساقت ّای جطاحی ٍ غیطجطاحی تفاٍت هؼٌی ضقتِ

%( فالس فطؾَزگی ٍ ّویي 4/44زؾتیاض ) 67تؼساز . (0.28

%( فطؾَزگی 3/11ًفط )17تؼساز زچاض فطؾَزگی هتَؾظ ٍ 

% زؾتیاضاى زاضای فطؾَزگی قغلی 7/55قسیس زاقتٌس. 

قغلی تِ تطتیة  )هتَؾظ ٍ قسیس( تَزًس. تیكتطیي فطؾَزگی

زض ضقتِ ّای اعفال، اضتَپسی ٍ للة ٍ ووتطیي فطؾَزگی زض 

كاّسُ قس. پعقىی ه اٍضغاًؽ، ػفًَی ٍ چكنضقتِ ّای عة 

 (P =0.003)زاض تَز  ّا هؼٌی ایي تفاٍت زض تیي ضقتِ

 يیتچٌیي تط اؾاؼ ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى  ّن .(3 )جسٍل

ٍجَز  یزاض یؼٌاضتثاط ه اتؼاز فطؾَزگی قغلی تا هتغیط ؾي

 7زض ؾَالی اظ زؾتیاضاى ذَاؾتِ قس  .(P =0.057). ًساقت
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هطتة وٌٌس. زض  ّی پیكٌْازی ضا تط اؾاؼ اٍلَیت ذَزهَضز ضفا

فطاٍاًی ّط یه اظ هَاضز ضفاّی زض اٍلَیت ّای اٍل  1ًوَزاض 

چٌیي هجوَع ؾِ اٍلَیت اٍل ًكاى زازُ قسُ  زٍم ٍ ؾَم ٍ ّن

هَضز تاییس زؾتیاضاى ووه ّعیٌِ اؾت. هْوتطیي هَضز ضفاّی 

%( تَز. 8/76%( ٍ ؾاػت واض ووتط )5/77تحهیلی هٌاؾة )

ّای غصایی هٌاؾة، پاٍیَى هٌاؾة،  هطذهی تا حمَق، ٍػسُ

زؾتطؾی هٌاؾة تِ اهىاًات تْساقتی ٍ ؾطٍیؽ ایاب ٍ شّاب 

 ّای تؼسی لطاض زاقتٌس. تِ تطتیة زض اٍلَیت

 
 تا فطؾَزگی قغلی ّا ٍ ضاتغِ آى پعقىی زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعزیاضاى زؾت: اعلاػات زهَگطافیه  1جسٍل 

  P هياًگيي فسسَدگی  ± اًحساف هؼياز دزصد تؼداد هتغييس

 جٌؿیت
 50/49 ± 29/26 45 68 هطز

47/0  
 69/52±59/27 55 83 ظى

 ٍضؼیت تاّل
 94/50±00/21 2/23 35 هجطز

92/0  
 35/51±60/28 8/76 116 هتاّل

 فطظًس
4/38 58 زاضم  81/27±13/43 

06/0  
6/61 93 ًساضم  07/26±45/54 

 ؾال زؾتیاضی

1 40 5/26  15/26±72/51 

68/0  

2 42 8/27  35/27±42/50 

3 36 8/23  45/29±52/53 

4 32 2/21  23/25±15/48 

5 1 7/0  00/85 

ًَع ضقتِ 
 زؾتیاضی

4/40 61 جطاحی  27/26±14/54 
28/0  

6/59 90 ط جطاحیغی  40/27±30/49 

ؾَء ههطف 
 هَاز

 ؾیگاض
 43/60±90/33 2/15 23 هثثت

15/0  
 60/49±34/25 8/84 128 هٌفی

 الىل
 91/71±47/32 9/7 12 هثثت

00/0 
 47/49±81/25 1/92 139 هٌفی

 هرسض
 40/84±55/33 3/3 5 هثثت

00/0 
 12/50±12/26 7/96 146 هٌفی

 
 زگی قغلی تِ تفىیه اتؼاز زض ول ٍ زض گطٍُ ّای جطاحی ٍ غیطجطاحی: فطؾَ 2جسٍل 

 غيسجساحی جساحی کل هتغيس

82/22 ذؿتگی ّیجاًی  ± 72/11  49/24 ± 86/11  70/21 ± 56/11  
40/11 هؿد قرهیت ± 48/7  03/13 ± 61/7  30/10 ± 23/7  
02/17 هَفمیت فطزی ± 98/9  62/16 ± 17/9  30/17 ± 53/10  

25/51 فطؾَزگی قغلی ± 97/26  18/66 ± 51/16  43/57 ± 14/16  

 

 تِ تطتیة قست فطؾَزگی ٍ تِ تفىیه ضقتِ تحهیلی زؾتیاضاى پعقىی زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز: هیاًگیي فطؾَزگی قغلی زؾتیاضاى  3جسٍل 

 حداکثس حداقل هياًگيي±اًحساف هؼياز  تؼداد زشتِ

 121 33 33/74±94/31 9 اعفال

 122 17 68±70/29 13 اضتَپسی

 129 16 55/65±83/35 9 للة

 99 14 60±68/26 13 ظًاى ٍ ظایواى

 79 43 60±36/14 8 گَـ ٍ حلك ٍ تیٌی
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 دستيازاى شغلی فسسَدگی
 

 113 12 77/57±81/28 9 تیَْقی

 119 9 55/48±84/29 18 زاذلی

 98 6 33/48±46/26 9 جطاحی ػوَهی

 94 24 28/47±52/22 7 ضٍاى پعقىی

 77 5 46±66/21 10 اضٍلَغی

 69 17 29/45±32/12 17 ضازیَلَغی

 77 12 33/43±56/32 3 جطاحی هغع ٍ اػهاب

 78 4 40±55/30 5 پاتَلَغی

 52 10 66/32±09/15 9 عة واض

 33 19 16/29±30/5 6 ػفًَی

 47 18 29±71/15 3 چكن پعقىی

 25 17 33/20±16/4 3 عة اٍضغاًؽ

 129 4 25/51±97/26 151 ول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ّا ٍ هٌاتغ تطای ضفاُ زؾتیاضاى )زضنس( ت ًؿثی تطًاهِزاض اّوی: ًو1ًَوَزاض 

 بحث

زض ایي هغالؼِ هیعاى فطؾَزگی قغلی زض تیي زؾتیاضاى 

پعقىی زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز زض ؾال 

وِ اظ زؾت آهس  تِ 25/51±97/26ػسز  1401-1402یلی هتح

زؾتیاضاى ضقتِ % فطؾَزگی قسیس زاقتٌس. 3/11ایي هیعاى 

ال تیكتطیي ٍ عة اٍضغاًؽ ووتطیي هیعاى فطؾَزگی ضا اعف

زض  1396زض ؾال  ٍ ّوىاضاى زض هغالؼِ زذت ولیٌی زاقتٌس.

زض تیي زؾتیاضاى فطؾَزگی قغلی  هیاًگیيانفْاى اًجام قس 

% 15/71ّای عة اٍضغاًؽ ظًاى ٍ ظایواى ٍ زاذلی  ضقتِ

گعاضـ قس وِ تطذلاف هغالؼِ حاضط، زض تیي ایي ؾِ ضقتِ 

ی زاضی هكاّسُ ًكس. ّوچٌیي زضنس فطؾَزگ اٍت هؼٌیتف

زاضی تیكتط تَز  عَض هؼٌی قغلی زض تیي زؾتیاضاى هتاّل تِ

ّا پیكٌْاز وطزًس  آى ٍلی زض ایي هغالؼِ تفاٍتی ًساقت.

ای هَضز اضظیاتی فطؾَزگی قغلی لطاض  نَضت زٍضُ زؾتیاضاى تِ

زض  2019ٍ ّوىاضاى وِ زض ؾال  kooزض هغالؼِ  .(1) تگیطًس

ي زؾتیاضاى ضقتِ آهطیىا اًجام قس هیعاى فطؾَزگی قغلی زض تی

زؾت آهس وِ زض زؾتیاضاى ؾال زٍم تیكتط  % ت47ِاٍضٍلَغی 

زضنس زؾتیاضاى اػلام وطزًس وِ اظ اًتراب ضقتِ  9ٍ  17تَز. 

ایي هیعاى  پعقىی ٍ ضقتِ ترههی اٍضٍلَغی پكیواى ّؿتٌس.

 63ّا تِ تطتیة  یاضاى ّوِ ضقتِِ حاضط زض تیي زؾتزض هغالؼ

زض تطضؾی ًیاظّای تطآٍضزُ  %( تَز.2/25ًفط ) 38%( ٍ 7/41ًفط )

% زؾتیاضاى زؾتطؾی تِ اهىاًات تْساقتی ضا 62ًكسُ، 

ّا ٍػسُ غصایی  ذَاؾت آى تطیي زض . هْنزضذَاؾت وطزُ تَزًس

 هٌاؾة ٍ فضای هٌاؾة تطای اؾتطاحت زض ظهاى وكیه تَز
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ؼِ ووه ّعیٌِ هٌاؾة ٍ ؾاػت واضی ووتط، ٍلی زض ایي هغال

ّا پیكٌْاز وطزًس  آى .اؾتتیكتطیي زضذَاؾت زؾتیاضاى 

 تِ زؾتطؾی اهىاى ایجاز ٍ زؾتیاضاى تطای ّسفوٌس هساذلات

 انلاحی ّای اٍلَیت اظ تایس ضٍاى ؾلاهت ٍ پعقىی ّای هطالثت

ٍ ّوىاضاى زض هغالؼِ ذَز هیعاى  Passos .(11) تاقس

% 1/73زض تیي زؾتیاضاى پعقىی زض تطظیل ضا  فطؾَزگی قغلی

% 2/64% ،هؿد قرهیت 8/44اضـ وطزًس. ذؿتگی ّیجاًی گع

% وِ اظ هغالؼِ ها تیكتط 8/47ػسم احؿاؼ هَفمیت فطزی  ٍ

ّا زضیافتٌس وِ ذؿتگی ّیجاًی زض زؾتیاضاى زاذلی ٍ  تَز. آى

 حاضطزض هغالؼِ  ّا تیكتط تَز. ضقتِ  ؾپؽ اعفال اظ تمیِ

ّا تیي  آى ّای اعفال اضتَپسی ٍ للة زض نسض تَزًس. ضقتِ

ٍ  (sociodemographic)قٌاذتی   هتغیطّای جوؼیت

ًظط  تِ (.3) زاضی ًیافتٌس ولی اضتثاط هؼٌی فطؾَزگی قغلی

تِ  ّای هرتلف احتوالاً ضؾس هیعاى فطؾَزگی قغلی زض ضقتِ هی

، ؿیزلایلی چَى هیعاى پصیطـ تیواضاى، هیعاى تیواضاى اٍضغاً

ّا ٍ  ّا ٍ زضهاًگاُ ؾاػت واضی پعقىاى، هیعاى ترف

ّای تحت پَقف، حجن هغالة زضؾی ٍ واضّای  اٍضغاًؽ

ّای  ّا ٍ زاًكگاُ ؼاتی ٍ تحمیماتی هحَلِ، تیي ضقتِهغال

هیعاى  اللْی ٍ ّوىاضاى فضلزض هغالؼِ . هرتلف هتفاٍت تاقس

فطؾَزگی قغلی زض تیي زؾتیاضاى اعفال زاًكگاُ تْطاى زض 

% گعاضـ وطزًس ٍ اضتثاط آًطا تا تؼساز  1/62ضا  1400ال ؾ

ّا هیعاى فطؾَزگی  زاض یافتٌس. آى ضٍظّای واضی زض ّفتِ هؼٌی

 هتَؾظ ىهیعا قست لحاػ اظ ٍ ظیاز فطاٍاًی لحاػ قغلی ضا اظ

گعاضـ وطزُ ٍ پیكٌْاز وطزًس ؾاػت واضی زؾتیاضاى تؼسیل 

 واضی اظ تیكتطیي. زض هغالؼِ حاضط ًیع تؼسیل ؾاػت (7) قَز

هٌهف ٍ ّوىاضاى زض هغالؼِ  زضذَاؾت ّای زؾتیاضاى تَز.

ذَز هیعاى فطؾَزگی قغلی اؾاتیس ٍ زؾتیاضاى ضقتِ عة 

ضا ظیاز گعاضـ وطزًس  1400اٍضغاًؽ زض ؾطاؾط وكَض زض ؾال 

ٍ آًطا تا هتغیطّای جٌؿیت، زاقتي فطظًس ٍ تؼساز ٍیعیت زض هاُ 

. ًثَززاض  لؼِ ها ایي اضتثاط هؼٌیوِ زض هغا( 4) هطتثظ زاًؿتٌس

زلیل آى تیكتط تَزى هاّیت اٍضغاًؿی تَزى تیواضاى  احتوالاً

 ّا تطضؾی قسًس زض تاقس. زض هغالؼِ جاضط ّوِ ضقتِ ّا هی آى

 وِ تطذی تیواضاى اٍضغاًؿی تیكتط زاقتٌس. حالی

Lu آهَظـوٌٌس هساذلاتی هاًٌس  ٍ ّوىاضاى پیكٌْاز هی 

 یّا تیفؼال ، ؾالن ییغصا ػازات ، یتسً یّا تیفؼال ، ؾلاهت

تَاًٌس تاػث تْثَز فطؾَزگی  هی ؾلاهت ٌاتیهؼا ٍی اجتواػ

 وٍِ ّوىاضاى تیاى وطزًس  Galaiya. (2) قغلی زؾتیاضاى قَز

 ٍ واض حجن یّا حَظُ تِ یقغل یفطؾَزگ واّف یتطا تَاى یه

 هاًٌس یضٍاًكٌاذت ػَاهل یتطذ زض هساذلِ. وطز تَجِ واض ظیهح

 واّف تِ اؾت هوىي یشٌّآهازگی  ٍ یآٍض تاب ،یجاًیّ َّـ

  .(8) وٌس ووه یفطؾَزگ

ٍ ّوىاضاى وِ ضاتغِ فطؾَزگی قغلی  Ryanزض هغالؼِ 

ههطف هَاز ضا  ى ٍ افؿطزگی اضغطاب ذَزوكی ٍ ؾَءپعقىا

ضٍاتظ ووتط هؼٌازاض یا ًاهكرهی وطزًس زضیافتٌس وِ  تطضؾی هی

ههطف هَاز ٍ ذَزوكی  َءٍ ؾ اىتیي فطؾَزگی قغلی پعقى

تیي فطؾَزگی قغلی پعقه ٍ وِ ضاتغِ  حالی زض ٍجَز زاضز

(. هیعاى ولی ههطف الىل 9زاض اؾت ) هؼٌی افؿطزگی ٍ اضغطاب

َهی اؾت ٍلی قست اػتیاز اظ ٍ ؾایط هَاز قثیِ جاهؼِ ػو

تط اؾت ٍ اغلة تِ زلیل  ّایی اؾت وِ زض ایي گطٍُ قایغ ٍیػگی

اضجاع هیت زض هحل واض یا ػولىطز ضؼیف غیثت، هؿوًَگطاًی اظ 

ّواًغَض وِ زض ایي هغالؼِ ٍ هغالؼات زیگط  (.12قًَس ) زازُ هی

تیاى قسُ اؾت هیعاى فطؾَزگی قغلی زض هیاى زاًكجَیاى 

تَاًس ػلاٍُ  تاقس وِ ایي ػاهل هی ترهم پعقىی تؿیاض تالا هی

ای ذَز فطز تاػث افعایف  تط آؾیة تِ ظًسگی قرهی ٍ حطفِ

یة تِ تیواضاى اظ عطیك افعایف ذغای پعقىی قَز لصا تا آؾ

یي هَضَع تایس تطای ایي هكىل تَجِ تِ اّویت ٍ قیَع ا

ایي هغالؼِ ًكاى زاز وِ تیكتطیي  ّایی زض ًظط زاقت. حل ضاُ

تاقس  ًاضضایتی زؾتیاضاى ؾاػات واضی ظیاز ٍ حمَق ًاهتٌاؾة هی

ي ؾاػات واضی زّس وِ تایس زض تؼیی لصا ایي هَضَع ًكاى هی

ّا  ّایی نَضت گیطز ٍ یا ایٌىِ تِ آى زؾتیاضاى تاظًگطی

ّای اجثاضی تؼس اظ ؾاػات واضی هكرم تؼلك گیطز  هطذهی

ّای هالی زیگطی تِ غیط اظ حمَق تطای  چٌیي تایس هكَق ّن

زؾتیاضاى زض ًظط زاقت وِ ایي ػاهل هیتَاًس ػلاٍُ تط ایجاز 

ّا همساضی اظ تاض هالی  تِ آى اًگیعُ تطای اًجام ٍظایف هحَل قسُ

تاقس ضا تطعطف وٌس. ػلاٍُ تط ایي اًجام  وِ تط زٍـ زؾتیاضاى هی

تَاًس زض  تطای زؾتیاضاى هی ای ّای ضٍاًكٌاؾی زٍضُ هكاٍضُ
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 دستيازاى شغلی فسسَدگی
 

 ّا هفیس تاقس. قٌاؾایی ؾطیؼتط ایي هكىل ٍ تطعطف وطزى آى

تاقس وِ هیعاى فطؾَزگی قغلی  ای هی ایي هغالؼِ اٍلیي هغالؼِ

وٌس اها زاضای  ض تیي زؾتیاضاى پعقىی زض یعز ضا تطضؾی هیز

تاقس اظ جولِ ایٌىِ ػلل ایجاز فطؾَزگی  ّایی ًیع هی هحسٍزیت

ّای هرتلف زؾتیاضی  ّا ٍ ؾال قغلی تِ تفىیه تیي ضقتِ

تطضؾی ًكسُ اؾت وِ تا تَجِ تِ تؼساز هحسٍز زؾتیاضاى زض 

ّا اظ  ایي زازُّا همایؿِ ٍ تطضؾی  ذهَل تؼضی ضقتِِ یعز ٍ ت

پصیط ًثَز اها تا تَجِ تِ ایي ًتایج اًجام  لحاػ آهاضی اهىاى

هغالؼات تیكتط تا جاهؼِ آهاضی تیكتط ٍ اًجام هغالؼات تا 

 قَز. ّای ػلَم پعقىی زیگط تَنیِ هی ّوىاضی زاًكگاُ

 گيسی ًتيجِ

زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس  زؾتیاضاىیف اظ ًیوی اظ ب

زچاض فطؾَزگی  1401-1402لی نسٍلی یعز زض ؾال تحهی

 ،ّای اعفال زض ضقتِهتَؾظ تَز ٍ  ٍ قست آى غالثاًقغلی تَزًس 

ووه ّعیٌِ ّا  تیكتطیي ًیاظ آىزیسُ قس. اضتَپسی ٍ للة تیكتط 

تا تَجِ تِ اّویت  ٍ ؾاػت واض ووتط تَز. تحهیلی هٌاؾة

هسّای قرهی ٍ فطؾَزگی قغلی زض تیي زؾتیاضاى ٍ پیا

قَز ضوي تْثَز  ی ًاقی اظ آى پیكٌْاز هیا اجتواػی ٍ حطفِ

تطی اًجام ٍ ایي هؿالِ  قطایظ زؾتیاضاى، هغالؼات تیكتط ٍ زلیك

 .ای هَضز ؾٌجف ٍ تطضؾی لطاض گیطز نَضت زٍضُ تِ

 صازیگ سپاظ

ًَیؿٌسگاى اظ زؾتیاضاًی وِ زض ایي پػٍّف هكاضوت 

وٌٌس. ایي هغالؼِ حانل عطح  زاقتٌس تكىط ٍ لسضزاًی هی

ههَب زض وویتِ تحمیمات زاًكجَیی زاًكگاُ ػلَم  پػٍّكی

 .ستاق هی پعقىی قْیس نسٍلی یعز

 ًساضز حاهی هالی:

 .ًساضزٍجَز تؼازض دز هٌافغ: 

 هلاحظات اخلاقی

ػلَم پعقىی قْیس پطٍپَظال ایي تحمیك تَؾظ زاًكگاُ 

 )وس اذلاق : تاییس قسُ اؾتنسٍلی یعز 

IR.SSU.SPH.REC.1403.035) . 

 سٌدگاىًَی هشازکت

زوتط  ،ّا  زازُ یآٍض جوغ ٍ سُیا اضائِ زضزوتط اهیس اهیٌی ضاز 

آلای هحوسحؿام  هغالؼِ، یعطاح زضاهیطحؿیي ضّاٍیاى 

 ّوِ ٍ زاقتِ هكاضوت ّا زازُ لیتحل ٍ ِیتجع زضذازهی 

 ییپاؾرگَ ٍ همالِ ییًْا ٍ ِیاٍل فیطایٍ ي،یتسٍ زض ؿٌسگاىیًَ

 .ٌسّؿت نیؾْ همالِ تا هطتثظ ؾَالات تِ
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Introduction: Professional burnout is a state of mental exhaustion and it is a passive reaction caused 

by chronic occupational stress that is not properly managed. Physician burnout is more prevalent than 

in the general population, particularly among residents. The aim of this study is to investigate burnout 

among the residents of Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in Yazd. 

Methods: This analytical cross-sectional study was conducted on 214 residents of Shahid Sadoughi 

University of Medical Sciences, Yazd, in 2022-2023 based on the Maslach Burnout Questionnaire. 

Residents were categorized into no, moderate and severe burnout groups using rates of 33% and 66%. 

Residents’ career choices, including their decision to enter the medical field and choose a specialty, as 

well as their priorities were also surveyed. 

Results: A total of 151 residents participated in this study (70.5%) with the mean age of 31.91±5.02 

years. The mean burnout score was 51.25±26.97. Professional burnout did not differ significantly by 

gender, marital status, having children, type of specialty (surgical or non-surgical), or residency level. 

Burnout was highest in pediatrics, orthopedics and cardiology, and lowest in emergency medicine, 

infectious diseases and ophthalmology. This difference was significant between the disciplines (P-

value=0.003). The most important unmet needs cited by residents were a suitable fellowship (77.5%) 

and fewer working hours (76.8%). 63 residents regretted their choice of medicine (41.7%) and 38 

(25.2%) regretted their choice of specialty. There was no significant association between age and 

professional burnout (P-value=0.057). 

Conclusion: More than half of the residents suffer from moderate professional burnout. It is 

recommended to improve the conditions for residents, to conduct more studies with details and to 

evaluate this topic regularly. 
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