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 ؽوارُ صفحِ:  

 پیشگیری از کرونا ویروس و نقش آمیخته بازاریابی در آن
 

 2، فبزِٝ زٞمب٘ی لٟٙٛی1ٝ*لبؾٓ ظاضفی

 

 
 هقالِ پضٍّؾی

 

  

 ثب تب اؾت ثبظاضیبثبٖ ٚؽیفٝ اؾت زاقتٝ خبٔقٝ ٚ التهبز ؾلأتی، ثط وطٚ٘ب وٝ ٘بپصیطی خجطاٖ اثطات ٚ ٌؿتطزٜ تبثیطات ثٝ ثبتٛخٝ هقسهِ:

 ثط ٔٛثط ثبظاضیبثی فٛأُ ٔسَ اضائٝ پػٚٞف ایٗ ٞسف. زٞٙس ضٚاج ضا پیكٍیطا٘ٝ ضفتبضٞبی ٚ وٙس پیكٍیطی ٘بوطٚ اظ ٔٛثط ثبظاضیبثی

 .اؾت وطٚ٘ب اظ پیكٍیطی

خبٔقٝ ایٗ  پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛؿ ٔمغقی اؾت. -پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیت ٚ ضٚـ تٛنیفی رٍػ بزرعی:

. زض ایٗ پػٚٞف، ثٛز ٘بٔٝ پطؾفٞب آٚضی زازٜاثعاض خٕـ٘فط ا٘تربة قس.  177ٕبفی اؾت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اختپػٚٞف وبضثطاٖ ضؾب٘ٝ

اظ عطیك ٔحبؾجٝ ضطایت ثبضٞبی فبّٔی آِفبی وطٚ٘جبخ  ٘بٔٝ پطؾفٔٛضز ؾٙدف ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ پبیبیی  ؾبظٜضٚایی ٔحتٛا ٚ ضٚایی 

ٚ  SPSS version 16افعاض ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ اظ ٘طْٞب اظ ٔسَتحّیُ زازٜٚثطای تدعیٝ زؾت آٔسٜ اؾت.ٝ ٚ پبیبیی تطویجی ث

Smart Pls2.0 ت.اؾتفبزٜ قسٜ اؾ 

 =050/3t( ٚ تٛظیـ )473/0ٚ ضطیت ٔؿیط  =458/4t، ٔحهَٛ )(236/0ٚ ضطیت ٔؿیط  =731/2t) زٞس تجّیغبت٘تبیح ٘كبٖ ٔی ًتایج:

( ٚ 674/0ٚ ضطیت ٔؿیط  =658/6tیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز ٚ تجّیغبت ثط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب )( ثط تغییط ضفتبض تبث320/0ٚ ضطیت ٔؿیط 

چٙیٗ تغییط ضفتبض ٞٓ ثط ضفتبضٞبی  (  تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز، 215/0ٓٞٚ ضطیت ٔؿیط  =522/2tآٌبٞی اظ وطٚ٘ب ثط تغییط ضفتبض )

( -196/0ٚ ضطیت ٔؿیط  =664/1tٔقٙبزاض زاضز. أب تبثیط لیٕت ثط تغییط )( تبثیطی ٔثجت ٚ 716/0ٚ ضطیت ٔؿیط  =104/5tپیكٍیطا٘ٝ )

  ضفتبض تبییس ٘كس.

ٞبی اختٕبفی ٚ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔٛثط ثط تغییط ضفتبض ٚ ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ زض وطٚ٘ب اؾت وٝ ثبیس ضؾب٘ٝ گيزی: ًتيجِ

ٞبی اختٕبفی ٚ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثتٛاٖ ضفتبضٞبی تب ثب اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ضؾب٘ٝٔٛضز تٛخٝ ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔمبٔبت ثٟساقتی لطاض ثٍیطز 

 پیكٍیطا٘ٝ وطٚ٘ب ضا زض وكٛض ضٚاج زاز.

 

 پیكٍیطا٘ٝ ضفتبض ضفتبض، تغییط ثبظاضیبثی، آٔیرتٝ وطٚ٘ب، اظ آٌبٞی ّای کليسی: ٍاصُ

 
ٔدّٝ فّٕی پػٚٞكی زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی قٟیس  .آى زر باساریابی آهيرتِ ًقؼ ٍ ٍیزٍط کزًٍا اس پيؾگيزی .لٟٙٛیٝ فبزِٝ زٞمب٘ی ظاضفی لبؾٓ، ارجاع:

 .4920-31(: 6) 30؛ 1401یعز نسٚلی 

 

 

 

 

 
                                                           

 گريٌ مدیریت ببزرگبوی، داوشکدٌ علًم اجتمبعی، داوشگبٌ محقك اردبیلی، اردبیل، ایران.  -1

 اوشگبٌ محقك اردبیلی، اردبیل، ایران.داوشجًی دکترای مدیریت ببزاریببی، گريٌ مدیریت ببزرگبوی، داوشکدٌ علًم اجتمبعی، د -2
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  ٍ ّوکارػ قاعن سارػی
 

 هقسهِ

ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ثب ؾطفت اظ چیٗ ثٝ ؾبیط وكٛضٞب ٌؿتطـ 

ِٛغی ٚ ثیٕبضی ٔیٛیبفتٝ اؾت. ایٗ ثیٕبضی تٛؾظ فّٓ اپیس

ای ضا ثطای بی فٕسٜٞففٛ٘ی لبثُ زضن اؾت. ایٗ ثیٕبضی ٍ٘طا٘ی

ٞبی ذبنی ضا ثطای پعقىبٖ ٚ ٔترههبٖ ثٟساقت ٚ چبِف

یطٚؼ وطٚ٘ب اظ اٚاذط ؾبَ . ٚ(1)ٔحممبٖ ایدبز وطزٜ اؾت 

زض ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی خٟبٖ  تٛخٟی لبثُعٛض  ثٝ 2019

ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت. ٚیطٚؼ وطٚ٘ب فٕستبً اظ عطیك تٕبؼ ٘عزیه 

طفٝ، فغؿٝ پرف ٚ لغطات وٛچه تِٛیس قسٜ زض ٍٞٙبْ ؾ

ٕٔىٗ اؾت افطاز ثب ِٕؽ یه ؾغح آِٛزٜ  چٙیٗ ٞٓقٛز.  ٔی

ؾبفت زض ؾغٛح ظ٘سٜ  72تٛا٘س تب ٔجتلا قٛ٘س. ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ٔی

ضٚظ اَٚ پؽ اظ قطٚؿ فلایٓ، ثیكتط ٔؿطی  3ثٕب٘س ٚ زض 

ثیٕبضی وطٚ٘ب ظ٘سٌی افطاز ضا ٔرتُ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ  (.2) ثبقس ٔی

ٚوبض ٚ ضبؿ التهبزی ٚ وؿتاثطات ثؿیبضی ثط ؾلأتی، اٚ

ثٙبثط ٔغبِقبت پیكیٗ، وطٚ٘ب ثط  (.3) آٔٛظـ افطاز ٌصاقتٝ اؾت

٘فط،  10زضنس اظ افطاز تبثیط ٌصاقتٝ اؾت، اظ ٞط  77ضفتبض ذطیس 

٘فط ثٝ ظٚض ٚ اخجبض یب ثطاؾبؼ ٔیُ ٚ ذٛاؾتٝ ذٛزقبٖ ضفتبض  8

ٞبی ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ثب خٟف .(4) ذطیسقبٖ ضا تغییط زاز٘س

وٝ زاضز ٘ٝ تٟٙب ثط ؾلأتی افطاز؛ ثّىٝ ثط التهبز،  ؾطیقی

حُ زض ایٗ  ؾیبؾت ٚ ٘ؾٓ اختٕبفی تبثیط ٌصاقتٝ اؾت. تٟٙب ضاٜ

(. 5)زٚضاٖ پیكٍیطی ٚ خٌّٛیطی اظ ا٘تكبض ایٗ ٚیطٚؼ اؾت 

وطزٖ وطٚ٘ب ٚ خٌّٛیطی اظ  ٞب زض ضاؾتبی ٟٔبضٞب ٚ ؾبظٔبٖزِٚت

تطیٗ  یىی اظ ٟٔٓ (.4) ضطضٞبی ثكط زٚؾتب٘ٝ زض تلاـ ٞؿتٙس

ٞبی پیكٍیطی اظ قیٛؿ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب تٛإ٘ٙسؾبظی ٔطزْ قیٜٛ

ٌیطی وطٚ٘ب ثب اعلافبت نحیح اؾت. أطٚظٜ زض فهط ٕٞٝ

آٌبٞی زاقتٗ اظ وطٚ٘ب ٚیطٚؼ ٚ  (.6) اعلافبت ظیبزی ٚخٛز زاضز

ثٟساقت فٕٛٔی ٔٛثطتطیٗ اثعاض ثطای ٔحبفؾت اظ ثحطاٖ اؾت. 

ٝ وبٞف ٔیعاٖ قیٛؿ ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی اظ ؾلأتی فٕٛٔی ث

وٙس. السأبت پیكٍیطا٘ٝ ثطای وٙتطَ ٚٔیط وٕه ٔیٔطي

ثطای پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب  (.7) ٌیط وطٚ٘ب اِعأی اؾتثیٕبضی ٕٞٝ

تٛاٖ اظ السأبتی ٕٞچٖٛ لط٘غیٙٝ، تطغیت ٔطزْ ثٝ خساؾبظی ٔی

ٞبی زض ؾبَ (.8) ٞبی فبنّٝ اختٕبفی اؾتفبزٜ وطزٚ اؾتطاتػی

افعایف  تٛخٟی لبثُعٛض  ٞبی اختٕبفی ثٝتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝاذیط اؾ

ٌیطی وطٚ٘ب ثبفث قسٜ اؾتفبزٜ اظ ٕٞٝ (.9) یبفتٝ اؾت

ِٚی  (.10) ٞبی اختٕبفی ٔیبٖ ثعضٌؿبلاٖ افعایف یبثس ضؾب٘ٝ

ٞبی اختٕبفی زض افعایف آٌبٞی ٚ ٔیعاٖ ٔكبضوت ضؾب٘ٝ

ٙبذتٝ پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب زض ٍٞٙبْ ا٘تمبَ ثیٕبضی اپیسٔی ٘بق

ٞبی اختٕبفی ثطای ذسٔبت پعقىی ٚ ضؾب٘ٝ(. 11)اؾت 

ٞبی اختٕبفی اضائٝ وٙٙسٜ اؾت. ضؾب٘ٝثٟساقتی ثؿیبض وٕه

وٙس. ٞبی ثٟساقتی ذبضج اظ زفبتط ضا تؿٟیُ ٔیذسٔبت ٔطالجت

وٙٙس ٚ ثٝ ٔطزْ زؾتطؾی پیسا ٔی ٔترههبٖ پعقىی ٔؿتمیٕبً

ضا ثٝ اقتطان ٞبی ثٟساقتی اعلافبت ٔفیسی زض ٔٛضز ٔطالجت

ٞبی اختٕبفی ٚیػٌی تقبّٔی ثبظاضیبثی قجىٝ(. 12)ٌصاض٘س ٔی

ؾبظز تب اعلافبت ٔٛثط زض ٔٛضز وطٚ٘ب ضا ثب  وبضثطاٖ ضا لبزض ٔی

فلاٜٚ ثط (. 13)یىسیٍط زض ؾطاؾط خٟبٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س 

اعلافبت ٔقتجط، ثطذی اذجبض ٚ اعلافبت خقّی زضثبضٜ وطٚ٘ب ٘یع 

قٛز. ایٗ ی اختٕبفی ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٔیٞباظ عطیك قجىٝ

٘ٛؿ اعلافبت ثبفث ایدبز ٚحكت زض ثٟساقت فٕٛٔی قسٜ اؾت. 

ٞبی اختٕبفی ثب خبیٍعیٙی اذجبض ٔقتجط اظ تطؼ ٚ قبیقبت ضؾب٘ٝ

ٞبی ضقس ؾیؿتٓ فبُٔ ضؾب٘ٝ .(14)وٙٙس خٌّٛیطی ٔی

ای زض ٞبی اختٕبفی تحٛلات ٌؿتطزٜاختٕبفی ٚ ایدبز قجىٝ

بٖ، ضٞجطاٖ افىبض ٚ وٙٙسٌاِىتطٚ٘یىی ٚ ضفتبض ٔهطفثبظاض 

أطٚظٜ ثبظاضیبثی ٚ  (.15) ٚخٛز آٚضزٜ اؾت وبضقٙبؾبٖ ثٝ

ٞبی تجّیغبت، ا٘ملاثی ضا زض وُ خٟبٖ ثٝ ٚخٛز آٚضز٘س ضؾب٘ٝ

ؾبظز تب ثٝ ٔربعجبٖ ثبِمٜٛ ٞب ضا لبزض ٔیاختٕبفی ثبظاضیبة

 (.16) یت وٙسعٛض ٔٛثط تطغ ؾتطؾی پیسا وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثٝز

وٙٙسٌبٖ ٞبی اختٕبفی ثٝ ٘مف ٔهطفثبظاضیبثی ٔٛثط زض ضؾب٘ٝ

ٞب ٚ ثط٘سٞبی تدبضی ثؿتٍی زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ اختٕبفی قطوت

ثط  تٛخٟی لبثُٞبی ثبظایبثی تبثیط اؾتفبزٜ اظ آٔیرتٝ(. 17)زاضز 

زٞٙس أطٚظٜ افطاز تطخیح ٔی (.18) ضفتبض ٚ تهٕیٕبت افطاز زاضز

ٞبی اختٕبفی ٝ اعلافبت ٔٛضز ٘ؾطقبٖ اظ ضؾب٘ٝخٟت زؾتیبثی ث

اؾتفبزٜ وٙٙس؛ ظیطا ثٝ اعلافبت ظیبزی زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٚ ثب 

وٙٙس ٚ ثٟتط تبذیط ا٘سن ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ زؾتطؾی پیسا ٔی

تٛا٘ٙس ؾلأت ذٛز ضا اضظیبثی وٙٙس ٚ ظ٘سٌی ؾبِٕی زاقتٝ ٔی

فی ٞبی اختٕبٞبی ٟٔٓ ضؾب٘ٝیىی اظ ٚیػٌی (.19) ثبقٙس
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 کزًٍا ٍ باساریابی
 

… ّای ایزاى ؽيَع چاقی زر زاًؾجَیاى زذتز زاًؾگاُ  

 

 تجّیغبت ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾت وٝ وبضثطاٖ ظیبزی فٕلاً

ٚ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ وطٚ٘ب  ثب ٔٙبثـ اعلافبتی زض اضتجبط ٞؿتٙس

ٞبی ٔحممبٖ ضؾب٘ٝ (.20) وٙٙسآٚضی ٔیعٛض فقبَ خٕـ ضا ثٝ

اختٕبفی ٚ ثبظاضیبثی ٔٛؽف ٞؿتٙس ؾٟٓ ذٛز ضا زض ٌؿتطـ 

ٞبی ٔرتّف ایفب اؾتطاتػی آٌبٞی زضثبضٜ وطٚ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ

ای ثٝ فٙٛاٖ پیبْ ذسٔبت وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ تجّیغبت ضؾب٘ٝ

تٛا٘س اظ افعایف ٚیطٚؼ وطٚ٘ب خٌّٛیطی وٙس. فٕٛٔی ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی ثطای آٔٛظـ فٕٛٔی زض ٔٛضز ثبظاضیبثبٖ اظ پیبْ

چٍٍٛ٘ی ٔحبفؾت اظ ذٛز ٚ تساثیط ثطای وبٞف قیٛؿ اؾتفبزٜ 

یبضی اظ افطاز ٞٙٛظ اظ خسی ثٛزٖ ایٗ ثیٕبضی وٙٙس؛ ظیطا ثؿٔی

ٌیط وطٚ٘ب تحت . وٙتطَ ثیٕبضی ٕٞٝ(21) وٙٙسپٛقی ٔیچكٓ

تبثیط ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ خبٔقٝ اؾت ٚ چٙیٗ ضفتبضی غبِجب ثٝ 

زض ؾغح خٟب٘ی  (.22) قٛززضن افطاز اظ ذغط ٔطثٛط ٔی

 تط اظٔكرم قسٜ اؾت وٝ اعلافبت زض ٔٛضز ایٗ ثیٕبضی ؾطیـ

یبثس ٚ افطاز ثٝ زِیُ ا٘تمبَ ٔىطض اعلافبت قیٛؿ آٖ ا٘تكبض ٔی

ٞبی ٞبی ضؾب٘ٝتطؾٙس. فٙبٚضی ٔسضٖ ؾیؿتٓ فبُٔ٘بزضؾت ٔی

ٞبی اختٕبفی، وبضٌیطی ثؿتطٞبی ضؾب٘ٝٝ اختٕبفی فلاٜٚ ثط ث

ا٘س ٔحیظ ٔٙبؾجی ضا ثطای اضتجبط ثب افطازی وٝ لط٘غیٙٝ قسٜ

ضیبثی ٞكساضٞبی ٔطثٛط ثٝ وٙس. تجّیغبت اذیط ثبظافطاٞٓ ٔی

تطیٗ  یىی اظ ٟٔٓ (.23) وٙسٔمبثّٝ ثب ایٗ ٚیطٚؼ ضا ٔٙتكط ٔی

ٞبی ٔجبضظٜ ثب ثیٕبضی، ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اعلافبت ٚ ضاٜ

تدطثیبت لجّی اؾت. ثطذی اظ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ أىب٘بت 

ظیبزی ثطای زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٘ساض٘س، تجبزَ اعلافبت ثبیس 

اؾبؼ اثعاضٞبی ٔسضٖ اضتجبعی  دبْ ثٍیطز ٚ ثبیس ثطثٝ ؾطفت ا٘

( ثٝ تحّیُ 1399پٙبٜ )ٔمسْ، ظثیسی ٚ یعزاٖتدطی(. 24)ثبقس 

ٞب ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ زض ٔمبثّٝ ثب ٚیطٚؼ وطٚ٘ب پطزاذتٙس. آٖ

ٞبی ضفتبضی خٛا٘بٖ ثیبٖ وطز٘س وٝ قٙبؾبیی ازضاوبت ٚ پبؾد

ت ٔفیسی ضا ثطای تسٚیٗ تٛا٘س اعلافبضٚؾتبیی زض ٔٛضز وطٚ٘ب ٔی

ثطای  (.25) ٞبی پیكٍیطی اضائٝ زٞسزؾتٛضاِقُٕ ٚ پطٚتىُ

زضن ٔكتطیبٖ ٘یبظ اؾت تب تبثیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثط ضٚی 

ازضان، ضفتبض ٚ ٘یبت افطاز ثطضؾی قٛز. ثب آٌبٞی اظ ٘تبیح اضظیبثی 

تٛاٖ وٙٙسٌبٖ اظ فٛأُ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٔیٔهطف

ضیبثی ٔٙبؾجی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ آٔیرتٝ ٞبی ثبظا اؾتطاتػی

تطیٗ ثبظاضیبثی ایدبز وطز. آٔیرتٝ ثبظاضیبثی یىی اظ اؾبؾی

وٙٙسٌبٖ ثطای ٔفبٞیٓ زض ٔسیطیت ثبظاضیبثی ثطای خصة ٔهطف

McCarthyثٙبثط ٘ؾط  (.26) زؾتیبثی ٚ تٛؾقٝ ثبظاضیبثی اؾت
 

(1960 ٚ )Taylor  Staudt and(1965 ٚ )Lipson and 

Darling (1971 ٚ )Bruner (1989 ُٔآٔیرتٝ ثبظاضیبثی قب )

زض ایٗ پػٚٞف  (.27) ثبقستٛظیـ، تطفیـ، لیٕت ٚ ٔحهَٛ ٔی

ٞبی ثبظاضیبثی ٔحهَٛ، لیٕت، تٛظیـ ٚ اظ لؿٕت تطفیـ آٔیرتٝ

ثٝ تجّیغبت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. آٔیرتٝ ثبظاضیبثی یىی اظ 

 (.27) ضفتبض ٔٛثط اؾتفٛأُ ٚ ٔقیبض ٟٕٔی اؾت وٝ زض تغییط 

وٙٙسٜ اظ ٘ؾط تلاـ ٔبِی، خؿٕی، لیٕت ٞط آ٘چٝ وٝ ٔهطف

زؾت آٚضزٖ ٔحهَٛ یب ٝ ظٔب٘ی یب ٞط ٔٙجقی زیٍط وٝ ثطای ث

ذسٔبت ثبظاضیبثی اختٕبفی ثبیس ا٘دبْ زٞس یب ثپطزاظز، ٔحؿٛة 

تٛظیـ فقبِیت قطوت وٝ ٔحهٛلات ضا زض (. 28)قٛز ٔی

تٛظیـ ضٚـ  (.29) زٞسوٙٙسٌبٖ لطاض ٔی زؾتطؼ ٔهطف

وٙس. زض چٍٍٛ٘ی زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ یب ذسٔبت ضا تٛنیف ٔی

پطزاظز وٝ ٔربعجبٖ ودب ٚ چٝ ظٔب٘ی تٛظیـ ثسیٗ ٔٛضٛؿ ٔی

زٞس ثب ثٝ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت خسیس ایٗ ضفتبض ضا ا٘دبْ ٔی

ٔحهَٛ خع زیٍطی اظ آٔیرتٝ  (.27) وٙسزؾتطؾی پیسا ٔی

ثط اؾت. ٔحهَٛ تطویجی اظ وبلاٞب ثبظاضیبثی اؾت وٝ ثط ضفتبض ٔٛ

 زٞٙسٞب ثطای ثبظاض ٞسف ذٛز اضائٝ ٔیٚ ذسٔبتی وٝ ؾبظٔبٖ

( تغییط ضفتبض ثٝ 1994 ٚ 2002) Andersonثٙبثط ٘ؾط  (.18)

وٙٙسٜ ٚ ضفتبضٞبی ضلبثتی، فٙٛاٖ ٞسف انّی، زضن ٔهطف

ثٙسی، آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٚ تجبزَ ٔٙبفـ اظ ٔقیبضٞبی انّی تمؿیٓ

ثبظاضیبثی ٚ  (.27) ضفتبض زض ثبظاضیبثی اختٕبفی ٞؿتٙستغییط 

تٛا٘س ثطای تجّیغبت ٔسضٖ تبثیط ظیبزی ثط ضفتبض افطاز زاضز وٝ ٔی

افعایف آٌبٞی افطاز اظ (. 30)ٞبی ٔرتّف ٔفیس ثبقس خٙجٝ

ٞبی تغییط ضفتبض ؾلأتی فٕٛٔی ٘یبظٔٙس ازغبْ ثطذی اظ ٘ؾطیٝ

 (.31) ختٕبفی اؾتٞبی ازض ٔساذلات ثٟساقتی زض ضؾب٘ٝ

ثطاؾبؼ ٔسَ افتمبز ثٟساقتی، افطاز اٌط احؿبؼ تٟسیس خسی 

ثىٙٙس تٕبیُ ثٝ السأبت پیكٍیطا٘ٝ زاض٘س. ثط ایٗ اؾبؼ، 

ٔساذلات ثٟساقتی ثبیس ثٝ ازضاوبت ذبل افطاز زض ٔٛضز 

زٞس وٝ ٞب ٘كبٖ ٔییبفتٝ(. 32)حؿبؾیت ٚ فٛایس ثپطزاظز 

ض ؾجه ظ٘سٌی افطاز، ؾلأتی ضا ضٚیىطز تغییط ضفتبضی ثب تغییط ز
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  ٍ ّوکارػ قاعن سارػی
 

. ثبظاضیبثی اختٕبفی لهس زاضز ضفتبض ضا ثٝ (33) ثركسثٟجٛز ٔی

دٕٗ ثیٗ إِّّی ثبظاضیبثی اختٕبفی ؾٕت ثٟجٛز تغییط زٞس. ثٙبثط ا٘

ٞسف ثبظاضیبثی اختٕبفی تغییط ضفتبض زض ضاؾتبی ثٟجٛز اؾت. عجك 

دٕٗ ثیٗ قٝ ٚ تّفیك إِّّی ثبظاضیبثی اختٕبفی ثٝ ز٘جبَ تٛؾ ا٘

ٔفبٞیٓ ثبظاضیبثی ثب ؾبیط ضٚیىطزٞب ثطای تبثیطٌصاضی ثط ضفتبضٞبیی 

ـ اؾت  اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفـ اختٕبفی ثیكتط ثطای افطاز ٚ خٛأ

ٝ اؾتطاتػی فقّی ثطای ٔحسٚز وطزٖ قیٛؿ  (.34) السأبت پیكٍیطا٘

عٚا، زضٔبٖ ثطای خٌّٛیطی  آٖ اؾت. غطثبٍِطی ثٝ ٔٛلـ، تكریم، ا٘

عٚای ٛؿ ثیكتط لاظْ اؾت. اؾتطاتػیاظ قی ٞبی پیكٍیطی ثط ا٘

ٞب ٚ اؾتطاتػی (.35) ثیٕبضاٖ ٚ وٙتطَ زلیك ففٛ٘ت تبویس زاضز

ضٕٞٙٛزٞبیی فٕٛٔی قبُٔ فبنّٝ اختٕبفی، آظٔبیف ٞط ٔٛضز 

ٔكىٛن، ٔب٘سٖ زض ذب٘ٝ، پطٞیع اظ اختٕبفبت، ٔقبِدٝ ٚ ضزیبثی 

ٝ اؾت وٝ تسثیط قسٜ پیٛ٘س  .(36) اؾت تٕبؼ السأبت پیكٍیطا٘

ٞبی اختٕبفی ٚ ضفتبض پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب اظ عطیك آٌبٞی ثیٗ ضؾب٘ٝ

ثب تٛخٝ ثٝ تٟسیس  (.11)قٛز  فٕٛٔی ٚ تغییطات زض ضفتبض حبنُ ٔی

وبضٞب ٚ زا٘ف ٔحسٚز ٚ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ثطای ظ٘سٌی افطاز ٚ وؿت

خٟب٘ی ثطای زضٔبٖ ٔٛثط ٚ ؾبذت ٚاویؿٙبؾیٖٛ، ثٟتطیٗ ضاٞىبض ٚ 

ٝ وٝ تٛؾظ ٔطاوع شیطثظ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٞٓ ؾیب ؾت پیكٍیطا٘

ای اختٕبفی ٚ لط٘غیٙٝ اؾت. پیكٟٙبز قسٜ اؾت حفؼ فبنّٝ

تٛا٘ٙس ایٗ تٟسیس ضا ثٝ یه فطنت ٞب ٔیثبظاضیبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت

وبض ذٛز اظ ٌؿتطـ ٚتجسیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض حیٗ حفؼ ثمبی وؿت

س. ثبتٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٚیطٚؼ وطٚ٘ب پیكٍیطی لاظْ ضا زاقتٝ ثبقٙ

دبْ قسٜ ٔی ُ ٔغبِقبت ا٘ تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز زضثبضٜ اؾتفبزٜ اظ فٛأ

دبْ ٌطفتٝ  ثبظاضیبثی ٔٛثط ثطای پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب ٔغبِقبت ا٘سوی ا٘

ای وٝ ثسیٗ ٔٛضٛؿ ثپطزاظز ٚ چٙیٗ ضٚاثغی ضا اؾت. ٔغبِقٝ

ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ لطاض زٞس ٚخٛز ٘ساقت. ثب تٛخٝ ثٝ 

ٕٞیت ٔٛضٛؿ ایٗ پػٚٞف زضنسز تجییٗ ثطضؾی فٛأُ ثبظاضیبثی ا

ٔٛثط زض پیكٍیطی وطٚ٘ب اؾت. ثٙبثطایٗ پػٚٞف حبضط ثب زض ٘ؾط 

ُ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی زض ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ٚ تبثیطی وٝ ٌطفتٗ فٛأ

ثط آٌبٞی ٘ؿجت ثٝ وطٚ٘ب زاضز ٚ اثطآٖ ثط تغییط زض ضفتبض ثطای 

ثبتٛخٝ ز ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ لطاض زازٜ اؾت. پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب ضا ٔٛض

ثط ٔجٙبی  چٙیٗ ٞٓثٝ ٔتغیطٞبی اؾبؾی ٚ انّی ٔٛضٛؿ پػٚٞف ٚ 

پیكیٙٝ ٘ؾطی ٚ تدطثی، ٔسَ ٚ چبضچٛة پػٚٞف تسٚیٗ قسٜ 

ُ ثبظاضیبثی ٔٛثط ضا لیٕت، ٔحهَٛ ٚ اؾت.  زض ایٗ پػٚٞف فٛأ

بض ٚ زض تجّیغبت ٚ تٛظیـ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اثط آٖ ضا ثط تغییط ضفت

ٝ ؾٙدیسٜ ٔی قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ  ٟ٘بیت ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘

ٞبی اختٕبفی وطٚ٘بیی ٚ ظٔبٖ ظیبزی وٝ افطاز زض فضبی ضؾب٘ٝ

ٞبی اختٕبفی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ایٗ ٔٛضٛؿ زض ضؾب٘ٝ ٌصاض٘س ٔی

 ٌطفتٝ اؾت. 

 بزرعی رٍػ

پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط قیٜٛ 

نسز  پیٕبیكی اؾت. ایٗ ٔغبِقٝ زض –ٞب تٛنیفیٌٜطزآٚضی زاز

تٛنیف ٚ تجییٗ اضائٝ ٔسِی اظ فٛأُ ثبظاضیبثی ٔٛثط ثطای 

پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب اؾت. خبٔقٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف وبضثطاٖ 

ٌیطی ثٝ نٛضت زض زؾتطؼ ٞبی اختٕبفی اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝضؾب٘ٝ

اظ  ٌیطیا٘دبْ ٌطفت ٚ ثطای تجییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب فطو ٕ٘ٛ٘ٝ

خبٔقٝ ٘بٔحسٚز اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس. ثطای ثطآٚضز 

 461/0ٞب  ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ تٛظیـ ٚ ٚاضیب٘ؽ آٖ 30ٞب، ٚاضیب٘ؽ ؾٙدٝ

ٚ ؾغح  05/0زؾت آٔس ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔیعاٖ زلت ٝ ث

فسز ٔكرم قس.  177زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ  95اعٕیٙبٖ 

یغبت، ٔحهَٛ، تٛظیـ ثرف تجّ 4آٔیرتٝ ثبظاضیبثی اظ  ٘بٔٝ پطؾف

 ٘بٔٝ پطؾفؾٛاَ اؾت وٝ اظ  12ٚ لیٕت تكىیُ قسٜ وٝ زاضای 

اؾتفبزٜ قس ٚ ثٝ  (37) ٘بٔٝ پطؾفزاضای عیف ِیىطت اؾت وٝ اظ 

ٚؾیّٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ تقسیُ قس٘س. ثطای ؾٙدیسٖ ٔتغیط آٌبٞی اظ 

 ٘بٔٝ پطؾفؾٛاَ اظ  9وطٚ٘ب، تغییط ضفتبض ٚ ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ اظ 

اؾتفبزٜ قس وٝ ثٝ ٚؾیّٝ  (11)( 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) زٔیٛضآَ

٘ٛیؿٙسٌبٖ تقسیُ قس٘س. ؾٛالات زاضای عیف ِیىطت اؾت. 

ضا ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ثطضؾی ٚ تبییس  ٘بٔٝ پطؾفضٚایی ٔحتٛایی 

ٞبی ؾٙدف ، ثطای اعٕیٙبٖ اظ پبیبیی ٔمیبؼچٙیٗ ٞٓوطز٘س. 

خ تجّیغبت ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جب

، آٌبٞی اظ 728/0، لیٕت 886/0، تٛظیـ 796/0، ٔحهَٛ 867/0

 778/0ٚ ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ  796/0، تغییط ضفتبض 767/0وطٚ٘ب 

زٞس زض تٕبٔی ٔتغیطٞب ٔمساض عٛض وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔیاؾت ٕٞبٖ

( ثیكتط اؾت؛ ثٙبثطایٗ 7/0آِفبی وطٚ٘جبخ اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز )

، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف چٙیٗ ٞٓثبقس. ٔغّٛة ٔی پبیبیی اثعاض پػٚٞف
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 کزًٍا ٍ باساریابی
 

… ّای ایزاى ؽيَع چاقی زر زاًؾجَیاى زذتز زاًؾگاُ  

 

افعاض ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ثطاظـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی اظ ٘طْ

( ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تٕبٔی ٔمبزیط آِفبی 2ثٟطٜ ٌطفتٝ قس )خسَٚ 

ثبلاتط اؾت؛ ثٙبثطایٗ پبیبیی  7/0ٞب اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز وطٚ٘جبخ ؾبظٜ

 آٖ ٔٛضز تبییس اؾت.

 ليل آهاریتجشیِ ٍ تح

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٞب اظ ٔسَتحّیُ زازٜ ٚ ثطای تدعیٝ 

 version 16  Spss  ٚSmartافعاضتحّیُ فبُٔ تأییسی ٚ اظ ٘طْ ٚ

Pls2.0 ٜاؾت  اؾتفبزٜ قس. 

  هلاحظات اذلاقی

تبییس ٔحمك اضزثیّی پطٚپٛظاَ ایٗ تحمیك تٛؾظ زا٘كٍبٜ 

زض ایٗ . (IR.UMA.REC.1400.005قسٜ اؾت )وس اذلاق

وٙٙسٌبٖ زض خطیبٖ ٔٛضٛؿ پػٚٞف  پػٚٞف تٕبٔی ٔكبضوت

زض ٌعاضـ ٘تبیح ٞب خّت قس ٚ ٘یع لطاض ٌطفتٙس ٚ ضضبیت آٖ

ثٙسی ٚ  پػٚٞف تٕبٔی انَٛ اذلالی ثطای زلت ٘ؾط زض خٕـ

 اضائٝ زلیك ٘تبیح زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. 

 ًتایج

زضنس  1/62زٞس وٝ ٞبی تٛنیفی پػٚٞف ٘كبٖ ٔییبفتٝ

 7/49زضنس ٔدطز ٚ  3/50زضنس افطاز ٔطز،  9/37ظٖ ٚ  افطاز

زضنس( ٚ  5/30زضنس ٔتبُٞ ٞؿتٙس. ثیكتطیٗ افطاز زا٘كدٛ )

زضنس( زاقتٙس. حسٚز  9/29افطازی وٝ زاضای وبض پبضٜ ٚلت )

زضنس فٛق ِیؿب٘ؽ،  5/30زضنس افطاز زاضای ِیؿب٘ؽ،  40

فٛق  1/5زیپّٓ،  1/5وٕتط اظ زیپّٓ،  5/4زضنس زوتطا،  9/11

ٞبی تٛنیفی زض زضنس ؾبیط ٞؿتٙس. ٘تبیح یبفتٝ 8/2زیپّٓ ٚ 

زض زٚ ٔطحّٝ  PLSیبثی ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1خسَٚ 

ٌیطی )ٔسَ ثیطٚ٘ی( اظ پصیطز: ٘رؿت ٔسَ ا٘ساظٜنٛضت ٔی

ٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی ٚ تحّیُ فبّٔی تأییسی ثطضؾی عطیك تحّیُ

سَ زضٚ٘ی( ثب ثطآٚضز قٛز ٚ زض ٔطحّٝ ثقس ٔسَ ؾبذتبضی )ٔٔی

ثطای تبییس ضٚایی اثعاض  (.38) قٛزٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞب ثطضؾی ٔی

ٌیطی اظ ضٚایی ٔحتٛا، ضٚایی ٍٕٞطا اؾتفبزٜ قس. ضٚایی ا٘ساظٜ

زؾت آٔس وٝ ٘تبیح آٖ زض ظیط ٝ ٔحتٛا ثب ٘ؾط ؾٙدی ذجطٌبٖ ث

زض ایٗ پػٚٞف، ثطای تقییٗ  چٙیٗ ٞٓلبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 

اظ زٚ ٔقیبض )ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت  ٔٝ٘ب پطؾفپبیبیی 

لبثُ ٔكبٞسٜ  2پبیبیی ٔطوت( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح زض خسَٚ 

ٔمبزیط آِفبی  2ثبتٛخٝ ثٝ ٔمبزیط لبثُ ٔكبٞسٜ زض خسَٚ  اؾت.

اؾت وٝ  7/0وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ 

ٌیطی اؾت. ٘كبٖ اظ پبیساضی زضٚ٘ی ٔٙبؾت ثطای ٔسَ ا٘ساظٜ

ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ثطای تٕبٔی  چٙیٗ ٞٓ

ٔتغیطٞب اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ 

ثیكتط اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ ظیبز  5/0ٔمساض اؾتب٘ساضز 

ٞبی ذٛز ٚ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٕٞجؿتٍی ٞط ؾبظٜ ثب قبذم

ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ پػٚٞف  اؾت. ٔسَ زضٚ٘ی ثیبٍ٘ط اضتجبط ثیٗ

ضٚ٘س وبض ٔیٝ اؾت. ٔقیبضٞبی وٝ ثطای ثطاظـ ٔسَ زضٚ٘ی ث

Rفجبضتٙساظ: ٔقیبضٞبی 
Q، ٔقیبض R Squaresیب  2

ٚ افساز  2

Rقٛز. ٔقیبض اؾتفبزٜ ٔی Tٔقٙبزاضی
اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تبثیط  2

ٚ  19/0ظا زاضز ٚ ؾٝ ٔمساض ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚیه ٔتغیط ثطٖٚ

ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضقیف ٚ ٔتٛؾظ ٚ لٛی  67/0ٚ  33/0

R ٔمساض (39) قٛززض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی
2
ٔتغیط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب  

اؾت.  868/0، تغییط زض ضفتبض 513/0، ضفتبض پیكٍیطا٘ٝ 454/0

Rثبتٛخٝ ثٝ ٔمبزیط 
تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ثطاظـ ٔسَ زض ٔی 2

Qتٕبٔی ٔتغیطٞب تمطیجب لٛی ٞؿتٙس ٚ ٔقیبض 
بض لسضت ایٗ ٔقی 2

Qؾبظز ٚ زض نٛضتی وٝ ثیٙی ٔسَ ضا ٔكرم ٔیپیف
ثطای  2

ضا وؿت وٙس،  35/0ٚ  15/0، 02/0ظا ؾٝ ٔمساض یه ؾبظٜ زضٖٚ

ثیٙی ضقیف، ٔتٛؾظ، لٛی ؾبظٜ ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ لسضت پیف

ٔمساض ٔقیبض (. 39)ظای ٔطثٛعٝ ثٝ آٖ ضا زاضز ٞبی ثطٖٚثب ؾبظٜ

Q
 301/0، ضفتبض پیكٍیطا٘ٝ 323/0ثطای ٔتغیط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب  2

ٚ  اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ثطای تدعیٝ 500/0ٚ تغییط زض ضفتبض 

ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ٔقبزلات ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝتحّیُ زازٜ

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. آظٖٔٛ فطضیٝ

ٞب  اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ t- valueٚ إٞیت  βضطیت 

 3تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3َٚ زض خس

اؾت ٚ  658/6تٛاٖ ثیبٖ زیس وٝ فطضیٝ اَٚ ٔمساض آٔبضٜ آٖ  ٔی

 674/0( ثیكتط اؾت ٚ ثب ضطیت ٔؿیط96/1اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز )

تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ تجّیغبت ثط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب تبثیطی ٔثجت ٚ ٔی

ٚ آٔبضٜ  236/0ٔؿیط ٔقٙبزاض زاضز. آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ ثب ضطیت 

زٞس وٝ تجّیغبت قٛز ٚ ٘كبٖ ٔیپصیطـ ٔی 731/2زاضی ٔقٙی
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  ٍ ّوکارػ قاعن سارػی
 

ٞبی اختٕبفی ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زض ضؾب٘ٝ

زضنس تغییطات تغییط زض ضفتبض  24 زاضز. تجّیغبت ثٝ ا٘ساظٜ حسٚزاً

ٚ آٔبضٜ  215/0وٙس. زض فطضیٝ ؾْٛ ثب ضطیت ٔؿیط ضا تجییٗ ٔی

پصیطـ قسٜ اؾت ٚ آٌبٞی اظ وطٚ٘ب ثط تغییط  522/2اضی زٔقٙی

ضفتبض اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. فطضیٝ چٟبضْ ٔمساض آٔبضٜ آٖ 

( وٕتط اؾت، ثٙبثطایٗ 96/1اؾت ٚ اظ ٔمساض اؾتب٘ساضز ) 664/1

تبثیط لیٕت ثط تغییط ضفتبض تبییس ٘كس. زض فطضیٝ پٙدٓ تٛظیـ ثب 

قٛز پصیطـ ٔی 050/3ضی زاٚ آٔبضٜ ٔقٙی 320/0ضطیت ٔؿیط 

زٞس وٝ تٛظیـ ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚ ٘كبٖ ٔی

زضنس تغییطات تغیط ضفتبض ضا تجییٗ  32زاضز. تٛظیـ ثٝ ا٘ساظٜ 

ٚ ٔمساض آٔبضٜ  473/0 وٙس. زض فطضیٝ قكٓ ثب ضطیت ٔؿیطٔی

زٞس ٔحهَٛ ٔٛضز پصیطـ اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی 458/4زاضی ٔقٙی

تبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. زض فطضیٝ ٞفتٓ ثب ثط تغییط ضف

ٔٛضز  104/5زاضی ٚ ٔمساض آٔبضٜ ٔقٙی 716/0ضطیت ٔؿیط 

پصیطـ اؾت ٚ تغییط ضفتبض ثط ضفتبض پیكٍیطا٘ٝ تبثیطی ٔثجت ٚ 

ٌیطی ٚ ٔسَ وّی قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜٔقٙبزاض زاضز. 

ظـ زض یه قٛز ٚ ثب تبییس ثطاظـ آٖ ثطضؾی ثطاؾبذتبضی ٔی

ٔطثٛط  GOF (Goodness Of Fit)قٛز. ٔقیبض ٔسَ وبُٔ ٔی

ٞبی ٔقبٔلات ؾبذتبضی اؾت. ثسیٗ ٔقٙب وٝ ثٝ ثرف وُ ٔسَ

تٛا٘س پؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ثرف پػٚٞكٍط ثب ایٗ ٔقیبض ٔی

ٌیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ وّی پػٚٞف ذٛز، ثطاظـ ا٘ساظٜ

ؼ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ضا تٙتٟبٚ GOFوّی ضا ٘یع وٙتطَ وٙس. ٔقیبض 

 قٛزاثساؿ وطز٘س ٚ عجك ضاثظ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی 2004ؾبَ 

ثٝ فٙٛاٖ  36/0ٚ 25/0ٚ  01/0ثطضؾی ٔسَ وّی ثطاؾبؼ ٔمساض 

قٛز ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای ایٗ ٔقیبض ٔقطفی ٔی

اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ  GOF 670/0ٔمساض  (39)

 .ثطاظـ ٔسَ وّی لٛی اؾت

 

 قٙبذتی افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضیٞبی خٕقیتػٌیٚی :1خسَٚ

ّا( زهَگزافیعطَح )گشیٌِ ّا( زهَگزافیعطَح )گشیٌِ تؼساز )زرصس فزاٍاًی(   تؼساز )زرصس فزاٍاًی( 

 خٙؿیت
 (1/62)٘فط  110 ظٖ

 ٚضقیت تبُٞ
( 3/50٘فط ) 89 ٔدطز  

(9/37٘فط ) 67 ٔطز (7/49٘فط ) 88 ٔتبُٞ   

ٚضقیت 
 اقتغبَ

تٕبْ ٚلتوبض  ( 2/19٘فط ) 34   

 تحهیلات

(5/4٘فط ) 8 وٕتط اظ زیپّٓ  
پبضٜ ٚلتوبض  (9/29٘فط ) 53  (1/5٘فط ) 9 زیپّٓ   

(5/30٘فط ) 54 زا٘كدٛ (1/5٘فط ) 9 فٛق زیپّٓ   
(3/7٘فط ) 13 ثبظ٘ؿكتٝ (1/40) 71 ِیؿب٘ؽ   

(6/9٘فط ) 17 ثیىبض ِیؿب٘ؽفٛق  (5/30٘فط ) 54   
(4/3٘فط ) 6 ؾبیط (9/11٘فط ) 21 زوتطا    

ٔیعاٖ 
اؾتفبزٜ اظ 

ایٙتط٘ت زض 
ؾبفت 24  

ؾبفت 3-1 (4/29٘فط ) 52  (8/2٘فط ) 5 ؾبیط    
ؾبفت 6-4 ( 3/50٘فط ) 89   

ٞبی ضؾب٘ٝ
 اختٕبفی

ؾبحٚات (1/27٘فط ) 48   
ؾبفت 9-7 (1/14٘فط ) 25  (2/32٘فط ) 57 ایٙؿتبٌطاْ   

ؾبفت 12-10 (7/1٘فط ) 3  (9/16٘فط ) 30 ِیٙىسیٗ   
ؾبفت 12ثیف اظ  (5/4٘فط ) 8  (5/17٘فط ) 31 تٍّطاْ    

(2/6٘فط ) 11 ؾبیط     
 

 ٘تبیح ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، ضطیت پبیبیی تطویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی :2خسَٚ 

 هتغيزّای هکٌَى
 ضزیب آلفای کزًٍباخ

)Alpha > (7/0  

 ضزیب پایایی تزکيبی

)Alpha >  (7/0  

يي ٍاریاًظ اعترزاجیهياًگ  

)AVE >  (5/0  

870/0 تجّیغبت  921/0  796/0  

814/0 ٔحهَٛ  890/0  731/0  
886/0 تٛظیـ  930/0  817/0  
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 کزًٍا ٍ باساریابی
 

… ّای ایزاى ؽيَع چاقی زر زاًؾجَیاى زذتز زاًؾگاُ  

 

727/0 لیٕت  846/0  647/0  
823/0 آٌبٞی اظ وطٚ٘ب  895/0  740/0  
797/0 تغییط زض ضفتبض  880/0  711/0  

777/0 ضفتبض پیكٍیطا٘ٝ  870/0  692/0  
 

 ی فطضیٝ پػٚٞف٘تبیح ثطضؾ :3خسَٚ 

 ًتایج t> 1.96آهارُ ضزیب هغيز هغيز

674/0 تجّیغبت ثط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  658/6  تبییس 
236/0 تجّیغبت ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  731/2  تبییس 

215/0 آٌبٞی اظ وطٚ٘ب ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  522/2  تبییس 
- 196/0 لیٕت ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  664/1  ضز 
320/0 تٛظیـ ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  050/3  تبییس 

473/0 ٔحهَٛ ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.  458/4  تبییس 
ت ٚ ٔقٙبزاض زاضز.تغییط ضفتبض ثط ضفتبض پیكٍیطا٘ٝ تبثیطی ٔثج  716/0  104/5  تبییس 

 

 بحث

ضٞجطاٖ ؾیبؾی ٚ وبضقٙبؾبٖ پعقىی ثط ضٚی ته ته 

وٙٙس تب زض تقسازی اظ ضفتبضٞبی ثٟساقتی قٟطٚ٘ساٖ حؿبة ٔی

پیكٍیطا٘ٝ قطوت وٙٙس تب ؾطفت ٌؿتطـ وطٚ٘ب ضا وبٞف 

. ثطای ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ ٘یبظ اؾت زض ضفتبضٞبی (40) زٞٙس

ٞب  ْ ٔطزْ تغییط ایدبز قٛز ٚ انلاحبتی زض ضفتبض آٖضٚظٔطٜ فٕٛ

ٞبی زیدیتبِی ٞبی اختٕبفی ظیطؾبذت. ضؾب٘ٝ(41) افٕبَ قٛز

زٞس وٝ فمبیس، وٙس ٚ ثٝ وبضثطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔیضا فطاٞٓ ٔی

ٞبی ذٛز ضا اضائٝ زٞٙس. زض حبِیىٝ ثب افطاز  فلایك ٚ زیسٌبٜ

اضتجبط ثطلطاض  ٞبی ٔكبثٝ ٞؿتٙسزیٍطی وٝ زاضای فلالٝ

تٛا٘ٙس ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ وٙٙس. ثٙبثطایٗ وبضثطاٖ ٔی ٔی

اثعاضٞبی اضتجبعی اختٕبفی زض ٘ؾط ثٍیط٘س، ظیطا اظ ایٗ عطیك 

تٛا٘ٙس اعلافبت قرهی ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ ٔی

تٛا٘س ثؿیبض پیچیسٜ ٞب زض تقبُٔ ثبقٙس. ایٗ تقبٔلات ٔی ثب آٖ

تٛا٘س غیطلبثُ تهٛضات ٚ اٍِٛٞبی ضفتبض احتیبعی ٔی. (42)ثبقس 

افتٕبز، ٘بؾبِٓ ٚ تحت تبثیط فطًٞٙ ثبقس، وٝ زض السأبت وٙتطَ 

ٌصاضز. تحمیمبت ٚ اعلافبت ثیكتط، زضن ذغط ٌیط تبثیط ٔیٕٞٝ

ٚ ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ زض ثط٘بٔٝ ٚاوٙف ّٔی ثطای ٔٛاضز 

ٞسف اظ ا٘دبْ  .(22) قٛزاضغطاضی ٚ ثحطا٘ی ثؿیبض تٛنیٝ ٔی

پػٚٞف حبضط، اضائٝ ٔسِی ثطاؾبؼ ثبظاضیبثی ٔٛثط ثط پیكٍیطی 

اظ وطٚ٘ب اؾت وٝ ثط ٔجٙبی ٘تبیح حبنُ اظ فطضیٝ اَٚ تجّیغبت 

تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثط آٌبٞی اظ وطٚ٘ب زاضز وٝ ٘تیدٝ ایٗ 

ٕٞرٛا٘ی  (16) (2020پػٚٞف ثب ٔغبِقٝ ٞبثؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زْٚ تجّیغبت ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت ٚ زاضز. ٘تبیح فطضیٝ 

ٞبی ثبظاضیبثی اؾت. ٔقٙبزاض زاضز. تجّیغبت خع یىی اظ آٔیرتٝ

ٞبی ثبظاضیبثی ثٝ فٙٛاٖ ٔقیبض انّی زض تغییط ضفتبض آٔیرتٝ

. آٌبٞی اظ وطٚ٘ب ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت زاضز. (27) ٞؿتٙس

( 2020اٖ )زٔیٛض ٚ ٕٞىبض٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح آَ

تٟٙب ثبفث  ٞبی اختٕبفی ٘ٝ ٕٞؿٛیی زاضز. تجّیغبت زض ضؾب٘ٝ

قٛز؛ ٌیط وطٚ٘ب ٔیافعایف آٌبٞی افطاز زض ٔٛضز ثیٕبضی ٕٞٝ

زٞس. اؾتفبزٜ اظ ثّىٝ ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ افطاز ضا تغییط ٔی

ٞبی اختٕبفی ثٝ آٌبٞی ضؾب٘سٖ ٚ تغییط ضفتبض افطاز  ضؾب٘ٝ

صاضی ثط ضٚی ثبظاضیبثی ٌوٙٙسٜ اؾت ٚ ثب ؾطٔبیٝوٕه

ٞب اختٕبفی ثٝ ضقس ضفتبضٞبی ٞبی ثٟساقتی زض ضؾب٘ٝ ٔطالجت

ٞبی اختٕبفی اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ (.43) وٙسپیكٍیطا٘ٝ وٕه ٔی

تٛا٘س ثط آٌبٞی اظ تغییطات ضفتبضی ثٟساقت فٕٛٔی ٚ ٔی

پیكٍیطا٘ٝ زض ثطاثط وطٚ٘ب تبثیطی ٔثجت ثٍصاضز. ٔمبٔبت ثٟساقتی 

ٞبی ضؾب٘ٝ اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ٔفیس پّتفطْ تٛا٘ٙس اظٔی

ثطای افعایف آٌبٞی اظ ثٟساقت فٕٛٔی اظ عطیك ا٘تكبض پیبْ 

. ثٙبثط فطضیٝ (11) وٛتبٜ ثٝ خٕقیت ٔٛضز ٘ؾط اؾتفبزٜ وٙٙس

ٞبی اختٕبفی ثط تغییط ضفتبض افطاز تبثیطی چٟبضْ لیٕت زض ضؾب٘ٝ
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ز ایٗ اؾت زض قطایظ تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛ٘ساضز. یىی اظ زلایّی وٝ ٔی

ثبقس. افطاز وطٚ٘بیی لیٕت زِیّی ثطای تغییط ضفتبض افطاز ٕ٘ی

تط زیٍطی ثٝ خع لیٕت زاض٘س. اظ ٞبی ٟٔٓٞب ٚ زغسغٝچبِف

عطفی ثٝ زِیُ ٔكىلات التهبزی افطاز ٘ؿجت ثٝ لیٕت 

زٞٙس. ثٙبثط تط قسٖ ٚ احتیبط ثیكتطی ضا ا٘دبْ ٔیحؿبؼ

ٞبی اختٕبفی ثط تغییط ضفتبض فطضیٝ پٙدٓ تٛظیـ زض ضؾب٘ٝ

تبثیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز ٚ ٘تیدٝ فطضیٝ قكٓ ٘كبٖ 

زٞس وٝ ٔحهَٛ ثط تغییط ضفتبض تبثیطی ٔثجت زاضز. وٝ ثب ٘ؾط  ٔی

ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض فطضیٝ  (27) (2020لاٞتیٙٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞفتٓ تغییط ضفتبض ثط ضفتبض پیكٍیطی اظ وطٚ٘ب تبثیطی ٔثجت ٚ 

ٚ  Al-Dmourضز وٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح ٔقٙبزاض زا

 (2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) Alqahtaniٚ  (11) (2020ٕٞىبضاٖ )

ٕٞرٛا٘ی زاضز. ثبتٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ثطضؾی قسٜ، ایٗ  (22)

ضٚ ثٛزٜ ٚ أىبٖ ثطضؾی ٕٞٝ پػٚٞف ثب ٔحسٚزیت ٔٛضٛفی ضٚثٝ

 زض ایٗ ٔغبِقٝ فطاٞٓ ٘جٛزٜ اؾت. ٔتغیطٞبی ایٗ حٛظٜ

 گيزی ًتيجِ

وطٚ٘ب ٚیطٚؼ تٟسیس ثعضٌی ثطای ؾلأتی افطاز، التهبز، 

ٚوبضٞب ٚ خبٔقٝ اؾت. وبٞف ٔٛثط ایٗ ثیٕبضی ٚ ٔسیطیت  وؿت

ٕ٘ٛزٖ ایٗ ثحطاٖ ٘یبظ ثٝ السأبت پیكٍیطا٘ٝ زاضز. ثطذی اظ 

ای وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٟساقت افلاْ قسٜ السأبت پیكٍیطا٘ٝ

طٚضی زض أبوٗ حضٛض غیطضاؾت اظ خّٕٝ، فبنّٝ اختٕبفی، فسْ

ٞب، اؾتفبزٜ اظ ٚقٛی ٔساْٚ زؾتفٕٛٔی ٚ ثبظاضٞب، قؿت

ٚقٛ ٚ ... ٚؽیفٝ ٞبی قؿتزؾتىف ٚ ٔبؾه، اؾتفبزٜ اظ غَ

وبضٞب ٚ ثبظاضیبثبٖ ٘یع ٞؿت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فٛأُ ٚوؿت

ثبظاضیبثی ٔٛثط ثط ضفتبض افطاز اثطٌصاض٘س ٚ ضفتبضٞبی پیكٍیطا٘ٝ ضا 

بز ضفتبضٞبی ٔحبفؾتی ٚ پیكٍیطا٘ٝ زض ثطاثط ثطای ایدضایح وٙٙس. 

ٞبی ٞبی افطاز اظ عطیك ثؿتطٞبی ضؾب٘ٝوطٚ٘ب ٘یبظ اؾت آٌبٞی

اختٕبفی افعایف یبثس تب اظ عطیك تغییط زض ضفتبض آٟ٘ب، ضفتبضٞبی 

. تطؼ اظ ٔجتلا قسٖ ثٝ وطٚ٘ب ثبفث (11) پیكٍیطا٘ٝ ایدبز قٛز

ٚ ضفتبضٞبی  قسٜ اؾت افطاز ضفتبضٞبی ذٛز ضا تغییط زٞٙس

پیكٍیطا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس. تطؼ اظ آِٛزٜ قسٖ ثٝ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب 

ٔٙدط ثٝ تغییط زض ضفتبض ذطیس ٚ ٘حٜٛ ذطیس قسٜ اؾت. تغییط زض 

ٞبی آ٘لایٗ ثٛزٜ اؾت. ٘حٜٛ ذطیس ثیكتط اظ تغییطات فطٚقٍبٜ

. زض ضاؾتبی تغییط (4) زٞٙسٔی افطاز ثیكتط ذطیس آ٘لایٗ ا٘دبْ

ٞبی اختٕبفی افٕبَ زض اثتىبضات ضؾب٘ٝ ضفتبض ٍٞٙبٔی وٝ

تٛا٘س ٔفیس ثبقس؛ ظیطا ثٝ ٔمبٔبت ثٟساقتی وٕه قٛز، ٔی ٔی

وٙس. ضٚ٘س تغییط ضفتبضٞب ٚ زلایُ ضفتبض زلیك افطاز ضا زضن ٔی

ؾبظ٘س تب ٔساذلات وٙٙس، زض ٘تیدٝ ٔمبٔبت ثٟساقتی ضا لبزض ٔی

 ثٟساقتی ضا اضظیبثی ٚ انلاح وٙٙس.

 گشاری عپاط

ٕٞىبضی زاقتٙس وٕبَ  ٘بٔٝ پطؾفافطازی وٝ زض تىٕیُ اظ 

تكىط ضا زاضیٓ. ایٗ ٔمبِٝ اظ عطح پػٚٞكی ثب قٕبضٜ 

 اؾترطاج قسٜ اؾت. 1400/ز/5076/9

 زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی حاهی هالی:

 .ٚخٛز ٘ساضز تؼارض زر هٌافغ:
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Introduction: Considering the widespread and irreversible effects that Corona has had on health, economy 

and society, it is the duty of marketers to prevent Coronavirus through effective marketing and promote 

preventive behaviors. The purpose of this study was to present a model of effective marketing mix on 

Coronavirus prevention.  

Methods: The present study was a descriptive-survey and cross-sectional. The population of this study was 

social media users. The sample size was 177 people. The data collection tool was a questionnaire. In this 

study, content validity and construct validity were evaluated and the reliability of the questionnaire was 

obtained by calculating Cronbach's alpha coefficients and combined reliability. Structural equation modeling 

and SPSS16 and Smart Pls2.0 software were used to analyze the data.  

Results: The results showed that advertising (t=2.731 and path coefficient 0.236), product (t=4.458 and path 

coefficient 0.473) and distribution (t=3.050 and path coefficient 0.320) had a positive and significant effect 

on behavioral change; advertising had a positive and significant effect on Coronavirus awareness (t=6.658 

and path coefficient 0.674); and finally Coronavirus awareness had a positive and significant effect on 

behavioral change (t=2.522 and path coefficient 0.215). Behavioral change also had a positive and significant 

effect on preventive behaviors (t=5.104 and path coefficient 0.716). However, the effect of price on 

behavioral change (t=1.664 and path coefficient -0.196) was not confirmed. 

Conclusion: Social media and marketing mix is an effective factor in changing preventive behaviors and 

behaviors in Corona that needs to be considered by health officials and officials to use preventive behaviors 

with appropriate use of social media and marketing mix. 
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