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مراجعه كننده به دانشكده  مارانيب مندي رضايت زانيم يابيرزا

 1397در سال  زدي يصدوق ديشه يدانشگاه علوم پزشك يدندانپزشك
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  مقاله پژوهشي

 

  

، زدي يصدوق ديشه يدانشگاه علوم پزشك يدندانپزشك كدهبيماران در دانش مندي رضايتاز ميزان  با توجه به نياز به اطلاع :مقدمه

هاي ترميمي، اندودانتيكس، پريودنتولوژي، پروتزهاي بخشكننده به مراجعه مارانيب مندي رضايت زانيم يابيرزاي با هدف امطالعه

  .انجام شد 1397اين دانشكده در سال درمان جامع دنداني و 

 5نفر از بيماران مراجعه كننده به دانشكده دندانپزشكي در  267مندي رضايت، ميزان  مقطعي - در اين مطالعه توصيفي  :روش بررسي

در پايان درمان با استفاده از  دانشكده) پريودنتيكس، اندودنتيكس، ترميمي و زيبايي، پروتز ثابت و متحرك و درمان جامع(بخش

حيطه درد، دسترسي و كيفيت  3سوال در  19داراي  نامه سشپر. ارزيابي گرديد) DSQ(سنجي در دندانپزشكي رضايت نامه پرسش

  . تجزيه و تحليل شدند ANOVAو  T-testو آزمون آماري  17نسخه  SPSSافزار آماري ها، با استفاده از نرمداده. درمان بود

ها، ميانگين بر حسب يافته. اند زن بوده ها آن% 7/63كه بود 9/31 ±4/11كننده در اين مطالعه، ميانگين سن بيماران مشاركت :نتايج

، دسترسي و هاي درددر حيطه مندي رضايتميانگين نمره . بود100از  8/68 ± 2/9كل در بيماران مورد مطالعه  مندي رضايتنمره 

هاي  در حيطه مندي رضايت چنين همكل بيماران و  مندي رضايتدر ميزان . بود 7/72و  9/65، 9/63كيفيت درمان به ترتيب برابر با 

هاي مختلف درماني دانشكده اختلاف آماري معناداري مشاهده نشد مورد بررسي بر حسب سن، جنس، محل سكونت و بخش

)05/0P≥ ( در حيطه درد افزايش معناداري داشت مندي رضايتو فقط با افزايش سن )014/0P=.(  

و در  8/68يزد در پنج بخش مذكور برابر با  دندانپزشكي هدانشكد به كنندهمراجعه بيماران مندي رضايتميانگين نمره  :گيري نتيجه

  .بيماران مراجعه كننده صورت پذيرد مندي رضايتحد مطلوب بود كه نياز هست تلاش بيشتري جهت افزايش 

  

  بيمار، درد، دسترسي، كيفيت درمان، دانشكده دندانپزشكي مندي رضايت :هاي كليدي واژه

  

 يدندانپزشكمراجعه كننده به دانشكده  مارانيب مندي رضايت زانيم يابيرزا .حبيب، لطفي كامران محمدحسينحاتمي مهناز، خان زاده  :ارجاع

  .2285- 93): 1( 28؛ 1399يزد صدوقي مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد  .1397در سال  زدي يصدوق ديشه يدانشگاه علوم پزشك
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 مقدمه

درماني  -هداشتياصول اساسي مديريت خدمات بيكي از 

هاي ارزشيابي، ميزان ارزشيابي سيستم است و يكي از جنبه

باشد و رضايت رضايت از خدمات بهداشتي ارائه شده مي

كننده خدمات يكي از معيارهاي بالابودن كارايي سيستم دريافت

هاي كيفيت ارائه خدمات در ترين شاخصيكي از مهم). 1( است

مراجعان از  مندي ضايترهاي مختلف پزشكي ميزان بخش

خدمات درماني ). 2( باشدخدمات ارائه شده در آن بخش مي

گيرد كه اي صورت ميويژه هاي سازمانپيچيده در چارچوب 

، دستيابي به اهداف از هاي دندانپزشكيدانشكدههدف از ايجاد 

اي است كه راه رسيدن به آن كسب رضايت  پيش تعيين شده

پذيري يرش، رفاهي و مسئوليتخدمات پذبيماران با ارئه 

پرسنل درماني در ارائه صحيح و به موقع خدمات درماني به 

دهنده انجام صحيح خدمات رضايت بيمار نشان .باشدمي بيمار

 ).3( ستها آنبيشتر ناشي از رفتار پرسنل و عملكرد  وبوده 

مشتريان خدمات دندانپزشكي انتظار دريافت خدمات خوب و 

نندگان خدمات دارند و در حال حاضر اين موضوع كعالي از ارائه

رضايت . باشديك اولويت براي مديران و مسئولين اين بخش مي

هاي دندانپزشكي جهت درمان تحت كنندگان به بخشمراجعه

العمل و تاثير عوامل متعدد و گوناگون است و دريافت عكس

ده از خدمات ارائه ش ها آن مندي رضايتبازتاب نظر بيماران و 

كنندگان خدمات بسيار مهم و ارزشمند است براي مديران و ارئه

ها و بهبود بيشتر خدمات زيرا از اين طريق در جهت رفع كاستي

 خدمات از بيمار رضايت. مفيد و نقاط قوت اقدام خواهند كرد

). 4(باشد مي كيفيت ارتقاي هاي سيستم اركان از يكي دريافتي

 درمان و پيشگيري در نيدرما خدمات از بيماران رضايت

كه با افزايش رضايت  طوري به دارد، بسزايي نقش هابيماري

 پذيردمي صورت ترسريع و بهتر رواني و جسمي بهبودي بيماران،

 پيشرفت، درماني هايدستورالعمل موقعبه و صحيح انجام و با

بيماران  بهبود يعني درمان اصلي هدف به دستيابي و معالجات

  ).5( تري انجام خواهد شدبا سرعت بيش

 هايارزيابي سيستم چارچوبي را براي بيمار رضايت ارزيابي

 درماني مقايسه مراكز و فراهم كرده درماني دندانپزشكي

. سازدرا ميسر مي مركز يك در متنوع هاي درمان و گوناگون

Mason كارهاي بيماران از مندي رضايتاي در ارتباط با مطالعه 

 كه نتيجه رسيد، اين به داد و انجام نگلستانا در دندانپزشكي

كار  در معيار ترين كليدي عنوان به بيمار رضايت بايستي

در مطالعات متعدد و ). 6(بگيرد  قرار نظر مد دندانپزشكي

 پزشكي درماني مراكز در مراجعين مندي رضايت ميزانمختلفي، 

 عهه در مطالچنانچ. مورد بررسي قرار گرفته است دندانپزشكي و

اين گونه تشريح  2015و همكاران در سال  Ahmadyمروري 

 تيرضا يها يابعاد مورد استفاده در نظرسنج نييتع شد كه

تواند به ارائه دهندگان يم يدندانپزشك يها كينيدر كل ماريب

مراقبت  تيفيك نيدر ارائه بالاتر يدندانپزشك يخدمات درمان

اي در سال  عهسيدمجيدي و همكاران در مطال). 7( كمك كند

 درماني خدمات از بيماران مندي رضايت نمره ، ميانگين1389

 گزارش كرد و ميزان 40از سقف  84/27شده را  ارائه

 دندانپزشكي دانشكده شده ارائه خدمات از بيماران مندي رضايت

در مطالعه پاكدامن ). 3(مطلوب ارزيابي كرد  نسبتاً حد در بابل

بيماران مراجعه كننده  مندي ايترضنيز ميزان ) 8(و همكاران 

هاي درماني دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي به كلينيك

ترين علل مطلوبي ارزيابي شد و مهم تهران در اندازه نسبتاً

دهي، نارضايتي مراجعين به كلينيك پس از مدت انتظار و نوبت

 در مطالعه .كنترل درد و عدم ارائه خدمات پيشگيرانه بوده است

Al-Mudaf  پزشكي دندان در مركز 2003و همكاران در سال

 زمان بيماران از مندي رضايتكمترين ميزان ، كويت الاميري

  ).9( شدگزارش  دندانپزشك با ملاقات برايطولاني  انتظار

به هاي دندانپزشكيبيماران دانشكده مندي رضايت ارزيابي

 -آموزشي سيستم در اصلي مراجعين و خدمت گيرندگان عنوان

 آموزشي كيفيت در بررسي مهم اركان از درماني دندانپزشكي

 نقاط يافتن منظور به ها آنديدگاه  از استفاده است، هابخش

 و كيفي بهبود منظور به كارهاي مناسب راه ارائه و قوت و ضعف

 اين ديگر، سوي از .باشد مؤثر و تواند راهگشامي آموزش كمي

 و آموزشي هايگروه مكاريه و حضور تواند انگيزهمي ارزيابي

بهبود  دانشجويان، آموزشي هايعرصه در را و مسئولان اساتيد

عنوان يك  بيماران به مندي رضايتنياز هست كه ). 10(بخشد 
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اصل در تفكر دانشجويان بعد از فراغت از تحصيل هنگامي كه 

نهادينه شود تا از شوند عنوان درمانگر در جامعه مشغول مي به

 هاي دندانپزشكي تحقق يابدهدف آموزشي دانشكده اين طريق،

اي كه ميزان با توجه به مطالب مذكور و نبود مطالعه). 3(

در بيماران مراجعه كننده به دانشكده  مندي رضايت

دندانپزشكي يزد را سنجيده باشد، اين مطالعه با هدف بررسي 

بخش  5در خدمات ارايه از بيماران مندي رضايت ميزان

 دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي ورماني دانشكده د - آموزشي

  . خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي يزد انجام شد

 روش بررسي

از نوع مقطعي بر روي  تحليلي -اين تحقيق به روش توصيفي

هاي بخش دانشكده شامل بخش 5بيماران درمان شده در 

ترميمي، اندودانتيكس، پريودنتولوژي، پروتزهاي دنداني و 

. هاي مختلف انجام گرفتكننده به بخشدرمان جامع مراجعه

و اندازه % 95حجم نمونه با در نظر گرفتن سطح اطمينان 

نفر بوده  250، تعداد %5و خطاي برآوردي % 50رضايت حداقل 

نمونه  50بخش مورد مطالعه تعداد  5است كه براي هر كدام از 

ه روش ساده گيري بداخل هر بخش نمونهدر نظر گرفته شد و 

 هاينامه پرسشتعداد قدر ادامه يافت تا  آن ساده تصادفي

 نامه پرسشدر اين مطالعه،  .موردنياز هر بخش تكميل گرديد

كه جهت ارزيابي ميزان ) DSQ(سنجي در دندانپزشكي رضايت

رضايت بيماران در كلينيك عمومي دندانپزشكي توسط مؤسسه 

Rand )11 (وري و گردآوري آطراحي شده است، جهت جمع

در  نامه پرسشاين . اطلاعات در اين مطالعه به كار گرفته شد

از زبان انگليسي به  1392مطالعه پاكدامن و همكاران در سال 

به  فارسي ترجمه شده و به منظور ارزيابي صحت ترجمه مجدداً

انگليسي برگردانده و با نسخه اصلي مقايسه گرديده است و 

انجام گرفته  نامه پرسشسازي بومي منظور اصلاحات جزيي، به

روايي و پايايي آن در آن تحقيق مورد تاييد  چنين هماست و 

هاي در دو بخش شامل ويژگي نامه پرسش). 8(قرار گرفته است 

در مقياس ليكرت از  ها آنهاي سوال كه پاسخ 19دموگرافيك و 

 .موافقم طراحي شده است مخالفم تا كاملاً كاملاً

، بيماران نسبت به اهداف انجام تحقيق آگاه رماندر انتهاي د

. تكميل گرديد نامه پرسش، ها آنگرديده و پس از جلب رضايت 

بيماران درمان شده در بخش پروتزهاي متحرك، پس از جلسه 

داراي  نامه پرسشاين . را تكميل نمودند نامه پرسشدوم فالوآپ 

. باشدحيطه درد، دسترسي و كيفيت درمان مي 3سوال و  19

نمره كل در هر حيطه از مجموع نمرات محاسبه شد و رضايت 

حداكثر نمره . باشدكلي شامل نمره كليه سؤالات مي

صورت محاسبه بر  كه به بود 19و حداقل نمره  95 مندي رضايت

 ها،حيطه ميانگين محاسبه براي .در نظر گرفته شد 100مبناي 

و در  تقسيم طهحي هر نمره حداكثر بر حيطه هر مجموع نمرات

منظور مقايسه مجموع نمره در هر حيطه و  به. ضرب شد 100

محاسبه و ميانگين و انحراف  100صورت استاندارد از  در كل به

 مندي رضايتميانگين نمره  .معيار در آن حيطه گزارش گرديد

بندي مقياس طبقه 4در  100كننده بر مبناي  بيماران مراجعه

بسيار  مندي رضايتبه عنوان  25از طوري كه نمره كمتر  شد به

 75- 100و ) مطلوب( 50-75، )نامطلوب( 25- 50نامطلوب،

  .در نظر گرفته شد) بسيار مطلوب(

  آماريتجزيه و تحليل 

آوري شده و سپس با جمع نامه پرسشاز  استفادهها با داده

آماري  هايو آزمون 17نسخه  SPSSافزار آماري استفاده از نرم

T-test، ANOVA تجزيه و تحليل بستگي پيرسون  و آزمون هم

  .در نظر گرفته شد05/0داري در اين مطالعه سطح معني. شد

  ملاحظات اخلاقي 

 شهيد پزشكي علوم دانشگاه پروپوزال اين مطالعه توسط

  ). IR.SSU.REC.1397.105:كد اخلاق(تاييد شد  يزد صدوقي

 نتايج

كننده در كتبا توجه به نتايج، ميانگين سن بيماران مشار

% 1/43. زن بودند ها آن% 7/63كه  بودسال  9/31اين مطالعه 

و  ندبيماران مورد مطالعه داراي تحصيلات زيرديپلم بود

د و نبيشترين درصد فراواني بيماران را به خود اختصاص داد

قرار % 3/30پس از آن بيماران داراي سطح تحصيلات ديپلم با 

  . دنسكونت داشتبيماران در شهر % 1/95. داشتند
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 1397مندي بيماران دانشكده دندانپزشكي در سال  ارزيابي رضايت
 

 مندي رضايتهاي اين مطالعه، ميانگين نمره با توجه به يافته

، داراي 100از  6/72بيماران در حيطه كيفيت درمان با 

بيماران از  مندي رضايتكل نمره ميانگين . بودبيشترين مقدار 

 بود 100از  8/68خدمات دانشكده دندانپزشكي يزد نيز برابر 

 بود 8/95و  2/44ر به ترتيب برابر با كه نمرات حداقل و حداكث

بر حسب  مندي رضايتهاي مقايسه ميانگين حيطه). 1جدول (

 2جنسيت با استفاده از آزمون تي استيودنت مستقل در جدول 

هاي كدام از حيطه ه شده است كه بر اساس آن، در هيچارائ

تفاوت معناداري بين بيماران مرد و زن مشاهده  مندي رضايت

هاي مورد بررسي تا چند كه در كل و در تمام حيطهنشد هر 

مردها بيشتر بود و مردها به  مندي رضايتحدودي ميانگين نمره 

ميزان بيشتري از خدمات دانشكده دندانپزشكي رضايت داشتند 

هاي اين  بر حسب يافته ).2جدول (كه اين تفاوت معنادار نبود 

ورد مطالعه از هاي مختلف ممطالعه، تفاوت معناداري بين بخش

مشاهد نشد  مندي رضايتهاي  نظر ميانگين نمره حيطه

)05/0>P .( كل بيماران در بخش  مندي رضايتهر چند كه نمره

بيشترين و در پروتز ثابت و متحرك با  5/70اندودنتيكس با نمره 

كمترين بود و در كل از بخش پروتز  67ميانگين نمره حدود 

  ).3دول ج(رضايت به نسبت كمتري داشتند 

در بيماران با سطوح تحصيلي مختلف، تفاوت قابل 

هاي مختلف و در حيطه مندي رضايتاي از نظر  ملاحظه

). P<05/0(كل از خدمات دانشكده يافت نشد  مندي رضايت

داراي  مندي رضايتهاي ديپلم در تمامي حيطهبيماران فوق

كمترين ميزان رضايت از خدمات دانشكده دندانپزشكي يزد 

 مندي رضايتهاي مقايسه ميانگين حيطه ).4جدول (دند بو

بيماران مراجعه كننده به دانشكده دندانپزشكي يزد بر حسب 

محل سكونت با استفاده از آزمون تي استيودنت مستقل در 

كدام از  ارائه شده است كه بر اساس آن، در هيچ 5جدول 

ران و در كل تفاوت معناداري بين بيما مندي رضايتهاي حيطه

و نمرات ) P<05/0( روستايي و شهري مشاهده نشد

بررسي و . در هر دو حالت بسيار نزديك به هم بود مندي رضايت

از خدمات  ها آن مندي رضايتتحليل ارتباط سن بيماران با 

دانشكده دندانپزشكي يزد با استفاده از ضريب همبستگي 

دار  نيپيرسون نشان داد كه فقط در حيطه درد ارتباط آماري مع

مشاهده شده است كه با افزايش  مندي رضايتبين سن و ميزان 

افزايش يافته است  ها آن مندي رضايتسن بيماران ميزان 

)05/0≤P( هاي مورد مطالعه ارتباط آماري و در ساير حيطه

  ). P<05/0(معنادار ملاحظه نشد

  
  اران از خدمات ارائه شده در پنج بخش دانشكده دندانپزشكي يزدبيم مندي رضايتهاي حيطهنمره حداقل و حداكثر  ،ميانگين :1جدول 

  حداكثر  حداقل  ميانگين ±انحراف معيار   مندي رضايتهاي حيطه

  100  7/26  97/63 ± 36/16  حيطه درد
  100  4/31 94/65 ± 43/11  حيطه دسترسي

  100  3/33 66/72 ± 49/10  حيطه كيفيت درمان
  8/95  2/44 81/68 ± 22/9  كل

  
  بر حسب جنسيت مختلفهاي حيطه ميزان رضايتمندي بيماران مورد مطالعه در :2ل جدو

  t  P-value  ميانگين ±انحراف معيار   مندي رضايتهاي  حيطه

  زن  مرد

  060/0  888/1  54/62 ± 12/16  46/66 ± 56/16  حيطه درد
  153/0  433/1  19/65 ± 02/11  27/67 ± 07/12  حيطه دسترسي

  235/0  190/1  53/74 ± 58/10  25/76 ± 62/12  حيطه كيفيت درمان
  94/0  681/1  10/68 ± 60/8  07/70 ± 13/10  كل

  )Independent-sample T Test(تي استيودنت مستقل : آزمون آماري
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  هاي مختلف دانشكده دندانپزشكي يزدبخش ميزان رضايتمندي بيماران مورد مطالعه در :3جدول 

هاي حيطه

  مندي رضايت

  ميانگين ±عيار انحراف م

P-value  
  ترميمي و زيبايي  اندودنتيكس  پريودنتيكس

پروتز ثابت و 

  متحرك
  درمان جامع

  962/0 36/64 ± 05/17 26/64 ± 16/15 33/63 ± 08/16 03/65 ± 48/16  80/62 ± 41/17  حيطه درد
  373/0 86/65 ± 55/13 71/63 ± 64/11 81/65 ± 76/9 35/68 ± 31/10  88/65 ± 39/11  حيطه دسترسي

  133/0 71/74 ± 28/9 77/69 ± 66/10 38/72 ± 50/9 00/74 ± 37/10  08/72 ± 37/12  حيطه كيفيت درمان
  254/0 81/69 ± 68/9 67/66 ± 60/9 53/68 ± 15/7 50/70 ± 83/8  33/68 ± 51/10  كل

  )One-way ANOVA(طرفه آناليز واريانس يك: آزمون آماري

  
   حسب سطوح تحصيليهاي مختلف بر در حيطهمورد مطالعه ي بيماران ميزان رضايتمند: 4جدول 

هاي حيطه

  مندي رضايت

  ميانگين ±انحراف معيار 
P-value  

  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  زيرديپلم

  456/0 81/66 ± 34/17 66/59 ± 36/15 36/64 ± 03/17  07/63 ± 37/15  حيطه درد
  269/0 83/68 ± 68/10 57/62 ± 75/11 46/65 ± 34/12  96/65 ± 05/11  حيطه دسترسي

  182/0 44/74 ± 76/9 77/70 ± 22/11 55/71 ± 94/10  66/72 ± 10/10  حيطه كيفيت درمان
  205/0 17/71 ± 63/9 00/66 ± 55/8 17/68 ± 55/9  67/68 ± 68/8  كل

  )One-way ANOVA(طرفه آناليز واريانس يك: آزمون آماري

  
   هاي مختلف بر حسب محل سكونتبيماران مورد مطالعه در حيطهميزان رضايتمندي : 5جدول 

  مندي رضايتهاي حيطه
  ميانگين ±انحراف معيار 

t p-value  
  روستا  شهر

  932/0  86/0  98/63 ± 94/12  98/63 ± 53/16  حيطه درد
  828/0  218/0  27/65 ± 39/13  98/65 ± 36/11  حيطه دسترسي

  886/0  -143/0  60/75 ± 30/9  14/75 ± 48/11  حيطه كيفيت درمان
  946/0  -067/0  98/68 ± 74/7  81/68 ± 30/9  كل

  )Independent-sample T Test(تي استيودنت مستقل : آزمون آماري

  
  بيماران از خدمات دانشكده دندانپزشكي يزد در حيطه هاي مختلف مندي رضايتضريب همبستگي سن با  :6جدول 

  كل  طه كيفيت درمانحي  حيطه دسترسي  حيطه درد  متغير

r   P-value r   P-value r   P-value r   P-value 

  296/0  064/0  514/0  -040/0  117/0  096/0  014/0*  149/0  سن
  )Pearson Corellation Coeficeint(ضريب همبستگي پيرسون : آزمون آماري

  

 بحث

 اركان ترين مهم از يكي دريافتي خدمات از بيمار رضايت

 در و درماني- آموزشي مراكز كار كيفيت قايارت هايسامانه

 عملي آموزش روند بهبود و بيمار جذب افزايش نتيجه

 چه درماني و بهداشتي هايسيستم). 12(باشد مي دانشجويان

 ايشيوه به يك هر دنيا نقاط ديگر در چه و كشور درون در

 مندي رضايت افزايش و خود خدمات كيفيت بهبود خواستار

 مندي رضايتميانگين نمره . )13(هستند  انكنندگمراجعه
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بيماران از خدمات دانشكده دندانپزشكي يزد در حيطه كيفيت 

يافت شد كه بيشترين ميزان را در بين  72درمان حدود 

نمره كل  .هاي مورد مطالعه به خود اختصاص دادحيطه

بيماران از خدمات دانشكده دندانپزشكي يزد نيز  مندي رضايت

، ميزان مندي رضايتكه با توجه به ميانگين نمره  بود 8/68برابر 

در مطالعه  .بيماران از خدمات مطلوب بود مندي رضايت

كه در دانشكده دندانپزشكي دانشگاه ) 8(پاكدامن و همكاران 

هاي مختلف علوم پزشكي تهران انجام شد، ميانگين نمره حيطه

در حيطه درد، دسترسي، كيفيت درمان و رضايت كلي به 

-بود كه از لحاظ نسبت و درجه 62و 68، 59، 58ترتيب برابر 

هاي مختلف با نتايج اين مطالعه در حيطه مندي رضايتبندي 

 مندي رضايتمطابقت دارد هر چند كه در مطالعه حاضر، ميزان 

در اين مطالعه حيطه دسترسي نيز داراي  .بودتا حدودي بيشتر 

به  كه احتمالاً بود ميانگين نمره كمتري نسبت به ميانگين كل

-باشد كه در مطالعه حاجيدليل مكان نامناسب دانشكده مي

نيز به اين موضوع ) 14( Hashimو ) 12(فتاحي و همكاران 

  .اشاره شده است

نمره ميانگين ) 2(راد و همكاران  در مطالعه مسعوي

بيماران از بخش اندودنتيكس دانشكده  مندي رضايت

اي ديگر، در مطالعه .بود 60از  8/53دندانپزشكي گيلان 

شده  ارائه درماني خدمات از بيماران مندي رضايت نمره ميانگين

به دست آمد  40از سقف  8/27بابل  در دانشكده دندانپزشكي

 مندي رضايتميزان ) 15(و همكاران  Gürdalدر مطالعه ). 3(

به دست % 6/38بيماران از دانشكده دندانپزشكي ازمير تركيه 

بيماران در اين مطالعه  مندي رضايتتر از ميزان آمد كه كم

دليل تفاوت در نوع و طراحي سوالات  به است كه احتمالاً

تفاوت در جامعه مورد مطالعه  چنين همو مصاحبه و  نامه پرسش

بيماران مورد مطالعه ايشان داراي % 70است كه بيش از 

ن هاي ايطبق يافته .دندتحصيلات عالي و سطح درآمد بالا بو

تفاوت  مندي رضايتهاي مطالعه، در هيچ كدام از حيطه

هاي معناداري بين بيماران مرد و زن مراجعه كننده به بخش

هاي دانشكده دندانپزشكي يزد مشاهده نشد كه با يافته

و ) 3(، سيدمجيدي و همكاران )2(راد و همكاران مسعوي

Gürdal  و در هر چند كه در كل . مطابقت دارد) 15(و همكاران

هاي مورد بررسي تا حدودي مردها از خدمات تمام حيطه

دانشكده دندانپزشكي رضايت بيشتري داشتند كه اين تفاوت 

ها از خدمات دندانپزشكي  زن) Ali )16در مطالعه . نبودمعنادار 

هاي اين مطالعه مغايرت رضايت بيشتري داشتند كه با يافته

هاي بيمارستاني و  دارد كه احتمالا به دليل تفاوت در محيط

 .بودها ارائه متفاوت خدمات در جهت جلب رضايت بيشتر زن

. ندبيماران در كل از بخش پروتز رضايت به نسبت كمتري داشت

تواند نياز به جلسات درماني بيشتر و نياز به دليل اين امر مي

رفت و آمد بيشتر بيماران جهت تكميل درمان در بخش پروتز 

ميانگين سني بيماران  چنين هم .ا باشده نسبت به ديگر بخش

كننده به بخش پروتز متحرك بالاتر بود و همين امر مراجعه

 Mascarenhasدر مطالعه . تواند علت نارضايتي بيشتر باشدمي

 جامع درمان كلينيك بيماران از خدمات مندي رضايت) 11(

ها تفاوت معناداري نشان نداد كه با ساير بخش به نسبت

علت ماهيت  طوركلي به به. ي مطالعه ما مطابقت داردها يافته

نسبت به درمان جامع  چنين هممتفاوت درمان در هر بخش و 

مقايسه سطح رضايت مندي هر بخش نسبت به بخش ديگر 

هاي ديپلم در تمامي حيطهبيماران فوق .چالش برانگيز مي باشد

 داراي كمترين ميزان رضايت از خدمات دانشكده مندي رضايت

هاي مختلف مورد مطالعه و در حيطه. دندانپزشكي يزد بودند

كل اختلاف معناداري بين سطوح  مندي رضايت چنين هم

هاي سيدمجيدي و مختلف تحصيلي مشاهده نشد كه با يافته

راد و همكاران  در مطالعه مسعوي. مطابقت دارد) 3(همكاران 

اري ارتباط معناد مندي رضايتبين سطح سواد و ميزان ) 2(

هاي اين مطالعه مغايرت دارد كه وجود داشت كه با يافته

به دليل تفاوت در نوع مطالعه و سال انجام مطالعه باشد  احتمالاً

كه در مطالعه اشاره شده، بيماران مراجعه كننده به بخش 

در اين  .مورد مطالعه قرار گرفتند 1383اندودنتيكس در سال 

بيماران ميزان مطالعه در حيطه درد با افزايش سن 

هاي و در ساير حيطه يافتافزايش معناداري  ها آن مندي رضايت

در . مورد مطالعه ارتباط آماري معنادار ملاحظه نشد

 يها Ĥنبيماران بيمارست مندي رضايتبين ) Sener  )4مطالعه
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داري ارتباط آماري معني ها آنكوتاهيه و سن  دوملوپينر دانشگاه

در . اي اين مطالعه مطابقت داردهگزارش نشد كه با يافته

 ميزان سن افزايش با) 3(مطالعه سيدمجيدي و همكاران 

يافت و علت  افزايش بيماران دانشكده دندانپزشكي بابل رضايت

 صبر بالاتر، سنين در بيمار توقعات سطح كاهش به آن را

 اجتماعي و شغلي كمتر درگيري چنين هم ،ها آنبيشتر  وحوصله

 انجام منظور به مكرر جهت مراجعات بيشتر انزم داشتن و آنان

 صحيح هايشيوه آموزش .دادند نسبت دندانپزشكي هاي درمان

 عملي مباحث آموزش دقيق بر علاوه دانشجويان به رفتاري

است  بيماران مندي رضايتافزايش  بر مهمي دليل دندانپزشكي

نياز به توجه بيشتر مسئولين براي افزايش  چنين هم .)12(

د با سبه نظر مي ر. شودد كيفيت آموزش عملي احساس ميبهبو

انتظار  مناسب براي فضاي نظير ترمناسب رفاهي امكانات ايجاد

رساني و تابلوهاي اطلاع نصب و پذيرش روند بهبود و بيماران

توان به مختلف، مي هايبخش جهت دهي آنلاينسيستم وقت

با  چنين هم. بيماران دست يافت مندي رضايتافزايش ميزان 

بيشتر مراجعين در بخش اندودنتيكس،  مندي رضايتتوجه به 

توان به  عملكرد و رويه اين بخش در جلب رضايت بيماران را مي

كاري جهت افزايش جلب رضايت بيماران در  عنوان الگو و راه

  .هاي مورد مطالعه به كار برد ساير بخش

 گيري نتيجه

 بيماران رضايت يزانم كههاي اين مطالعه نشان داد  يافته

 81/68 با نمره كل يزد دندانپزشكي دانشكده به كننده مراجعه

 برطرف با كه هرچند كه نياز است دارد قرار مطلوبي حد در

 ارايه ويژه به تقويت نقاط قوت و هاي اثرگذار منفي جنبه كردن

به بهبود و افزايش هر چه بيشتر ميزان  پيشگيرانه خدمات

ميانگين نمره . مراجعه كننده دست يافت بيماران مندي رضايت

بيشترين  6/72بيماران در حيطه كيفيت درمان با  مندي رضايت

با توجه به هاي مورد مطالعه بوده است و  مقدار در بين حيطه

هاي درد و دسترسي كمتر بيماران در حيطه مندي رضايتاينكه 

است  بوده است، نياز 94/65و  97/63ترتيب با ميانگين نمره  به

بيماران و تمركز بر اين  مندي رضايتمنظور افزايش ميزان  كه به

 چنين همها تلاش شود و با بهبود شرايط دسترسي و حيطه

خصوص ايجاد ارتباط بهتر  هاي كاهش درد و بهاستفاده از روش

صورت متقابل در رضايت بيشتر  و ايجاد حس درك درد به

  . بيماران كوشيد

 گزاري سپاس

نامه دانشجويي دكتر حبيب  حاصل پايان اين پژوهش

باشد كه در دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم  زاده مي خان

بدين وسيله از تمامي اساتيد، . پزشكي يزد انجام شده است

كاركنان و مراجعين محترمي كه در انجام اين مطالعه ما را 

منابع مالي . گردد گزاري و قدرداني مي ياري نمودند، سپاس

  .مطالعه توسط محققين تامين شده استم اين انجا

مطالعه توسط محققين منابع مالي انجام اين : حامي مالي

  تامين شده است

  .وجود ندارد :تعارض در منافع
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Introduction: According to the need to know about patient satisfaction in Shahid Sadoughi Dentistry School of 

Yazd, this study was conducted to evaluate the satisfaction of patients referred to the Department of 

Restorative, Endodontics, Periodontology, Prosthodontics and Comprehensive Therapy in 2018. 

Methods: In this descriptive cross-sectional study, the satisfaction rate of 267 patients referred to the School of 

Dentistry in 5 sections (Periodontics, Endodontics, Restorative, Prosthodontics, and Comprehensive Therapy) 

at the end of treatment was evaluated using a Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ). The questionnaire 

contained 19 questions in 3 areas: pain, access, and quality of treatment. Data were analyzed by SPSS software 

version 17 and also t-test and ANOVA. The significance level in this study was considered 0.05. 

Results: The mean age of patients in this study was 31. 9 ± 11.4 that 63.7% of them were female. According 

to the results, the mean total score of satisfaction in the studied patients was 68.8 ± 9.2 from 100, and the 

mean score in area of pain, access, and quality of treatment was 63.9, 65.9 and 71.7, respectively. There was 

no significant relationship between patients' satisfaction and age, sex, place of residence and different 

departments of the faculty (P≥0.05), there was only a significant increase in the field of pain satisfaction with 

increasing age (P = 0.014). 

Conclusion: The average satisfaction score of patients referring to Shahid Sadoughi Dentistry School of Yazd 

in the five sections was 68.8 and was desirable. Considering the degree of satisfaction, more effort is needed 

to increase the satisfaction of patients. 
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