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 و و كشتيراني استان هرمزگان بنادر  سازمانبررسي استرسهاي شغلي در كارگران
  رخ داده غير مرگبار ارتباط آن با حوادث

  
  5محمدرضا اميني پور ،4 ابوالفضل برخورداريدكتر، 3غلامحسين حلواني ،2 كمال الدين عابدي،1*محسن زارع    

  چكيده
هـاي  تواند در بيان علل وقوع حوادث در محـيط        اند مي كه دچار حوادث غيرمرگبار شده    هاي كاري در افرادي     بررسي استرس  :مقدمه

هدف از اين مطالعه سنجش عوامل ايجاد كننده استرس و شدت اين عوامل در كارگران سازمان بنادر وكـشتيراني اسـتان      .  باشد مؤثركار  
  .باشدهرمزگان و ارتباط آن با بروز حوادث و صدمات مي

 نفـر از    320  را جمعيـت مـورد مطالعـه      .ه اسـت  شاهدي انجام گرفت   - به صورت مورد   بوده كه مقطعي  از نوع   اين مطالعه    :روش بررسي 
 پرسـشنامه مشخـصات     3 كـدام از افـراد جامعـه مـورد پـژوهش             هـر  .و كشتيراني اسـتان هرمزگـان تـشكيل دادنـد          بنادر   سازمانكارگران  

 و  T-Testهاي  آزمونبراي انجام آزمون آماري از      .  را تكميل نمودند   استرس شغلي  رابرب واكنش در  و   زا  منابع استرس  دموگرافيك، تعيين 
  . كاي اسكوئر استفاده گرديد

ميانگين امتياز به دست آمده از دو پرسشنامه منابع استرس و واكنش در برابر استرس بـراي كـل افـراد مـورد مطالعـه بـه ترتيـب              : نتايج
از افراد حادثه ديده امتياز پرسـشنامه منـابع اسـترس بـالاتر از ميانـه بـوده در           % 78خص گرديد كه در     در اين مطالعه مش   .  بود 1/16و   9/88

ه ب ـ 48/6از افراد بدون حادثه امتياز بالاتر از ميانه را نشان دادند كه شانس نسبي افراد حادثه ديده در مورد منابع استرس                      % 34حاليكه فقط   
 .دست آمد
يد اثر استرس بر روي ايجاد حوادث غيرمرگبار معقول به نظر رسيده و با توجه به                آنتايج اين مطالعه بر مي    همانطور كه از    : گيرينتيجه

  . باشدمؤثرتواند بسيار بروز بسيار بالاي حوادث داشتن يك مديريت كنترل استرس در محيط كار مي
  

  رابر استرسزا، واكنش در ب استرس شغلي، حوادث، بنادر، منابع استرس:كليديهاي واژه
  

 مقدمه

ــستي   ــودي زي ــسان موج ــت  روا ،ان ــاعي اس ــي و اجتم ــه ن  ك
ــي  ــرين مهميكــي از خــصوصيات روان ــا رانقــشت     در عملكــرده

   خـصوصيات ميـان ايـن  در  .)1(نمايـد  ايفا مي  ار ك در محيط انسانها  
  هاي فاكتور ترينمهم  از   شغلياسترس، روانيي ها ويژگي و
  شد بهداشت حرفه اي كارشناس ار:  نويسنده مسئول -1*
  0351 - 7254750: نمابر؛ 0351 – 8220059: تلفن 

Email: Zare@hlth.mui.ac.ir  
 دانشگاه علوم پزشكي زنجان-كارشناس ارشد بهداشت حرفه اي  -2
  عضو هيات علمي  -5،3
 بهداشت حرفه اي  دانشيار گروه -4

   صدوقي يزدشهيد و خدمات بهداشتي درماني  دانشگاه علوم پزشكي-1،3،4،5
  5/3/1388: تاريخ پذيرش        16/9/1387: تاريخ دريافت

 ممكـن اسـت     اسـترس شـغلي   . )2(باشدگذار بر روي افراد مي    تأثير
باعث مشكلات رواني زيادي از قبيل فـشارهاي عـصبي، فكـري و             

تواند سـبب تـشديد مـشكلات       علاوه بر اين مي   ) 4،3(عاطفي شده   
دردهـاي اسـكلتي    ) 5(وقـي  عر -جسماني از قبيل بيماريهـاي قلبـي      

پـايين  همچنـين   و  ) 8(گوارشي-و اختلالات ريوي  ) 6-8(عضلاني
 آثـار نـامطلوب     اسـترس شـغلي در ضـمن      . د شو دن كيفيت كار  مآ

شـغلي و    تواند زمينه ساز بروز رويـدادها و حـوادث        ذكر شده، مي  
ــرادتحــاراصــدمات و جايجــاد در نتيجــه  ــه اف ــه  و ب  خــسارت ب
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  غلامحسين حلواني و همكاران كمال الدين عابدي،،محسن زارع    
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 شده اسـت    مشخصامروزه  ). 10،9(گردددر محيط كار    تجهيزات  

ينـدها و تجهيـزات بـه تنهـايي در         آ فر ،هاي فنـي  كه پيشرفت روش  
بلكه فاكتورهاي انـساني و     ،   نيست مؤثركاهش صدمات و حوادث     
 نقش بسيار مهمي در اين زمينه بـه          نيز از جمله خصوصيا ت رواني    

  ). 11(عهده دارند
 هــاي كــاري در افــرادي كــه دچــار حــوادث بررســي اســترس
  توانــد در بيــان علــل وقــوع حــوادث در انــد مــيغيرمرگبــار شــده

 ند نشان داداي مطالعه درو همكاران  li.  باشدمؤثرهاي كار محيط
 صدمات شغلي ارتبـاط    ايجاد   كه بين انجام شغل همراه با استرس و       

 و همكـاران در     Mino). 2(داري از نظـر آمـاري وجـود دارد        معني
روي سلامت رواني افراد    بر  لي را   اثرات استرس شغ  اي  يك مطالعه 

ــي نمود ــد، بررس ــه ن ــژوهش   ك ــن پ ــايج اي ــسك نت ــشان داد ري   ن
 %7/57 هاي روانـي در افـراد داراي اسـترس شـغلي بـالاي             بيماري

نيــز در بررســي خــود مــشخص و همكــاران  Gosh .)12(باشــدمــي
فاكتورهـاي  و  بين سن، درك ضعيف از شرايط كاري         كه   ندنمود

  معنـي دار   ارتباط  با صدمات شغلي   )يل استرس از قب  (رفتاري انسان 
ــين   .)13(وجــود دارد ــاط ب ــافتن ارتب ــان در صــدد ي ــروزه محقق  ام

استرس شغلي بـا وقـوع حـوادث، رضـايت شـغلي، رانـدمان كـار،                
  ). 2(باشندسلامت جسماني مي

با وجود مطالعات فراوانـي كـه در سـطح جهـان در ايـن زمينـه                 
زاهـا و اثـر      فراواني اسـترس   انجام شده، در كشور ما توجه كمي به       

. آن در بالا بـردن ريـسك حـوادث شـغلي صـورت گرفتـه اسـت                
بنابراين در اين مطالعه بر آن شديم عوامل ايجاد كننـده اسـترس و              
شدت اين عوامل را در كارگران سازمان بنـادر وكـشتيراني اسـتان             
هرمزگان سنجيده و ارتباط آن را با بروز حـوادث و صـدمات رخ              

  .ت آوريمداده به دس
  بررسيروش 

جمعيـت   .باشـد مـي شـاهدي    - مـورد  تحليلياز نوع   اين مطالعه   
و كـشتيراني   بنـادر  سـازمان  نفـر از كـارگران       175  را مورد مطالعـه  

 سال گذشـته حـداقل يـك        5كه در    استان هرمزگان تشكيل دادند   
 در مـورد اند كه اين افراد به عنـوان گـروه       داشته مرگبارحادثه غير   

 نفر از كارگران همان بنادر كـه در         175 همچنين. ندنظر گرفته شد  
  به عنـوان گـروه  اندهدنشاي حادثهدچار هيچ  طي مدت تعيين شده     

 از ميـان    گيري بـه صـورت تـصادفي      نمونه . انتخاب گرديدند  شاهد
 نفــر از پرســنل ســازمان كــه در ســه بخــش اصــلي تخليــه و  1500

 انجـام دنـد   بارگيري، تعميرات و تاسيـسات مـشغول بـه فعاليـت بو           
 و محـل كـار يكـسان         سـابقه كـار     دو گروه از لحاظ سـن،      .گرفت

 به طوريكه تفاوت دو گروه فقط در بروز حوادث          نديدسازي گرد 
  .باشدرخ داده مي

 سـه   پرسـشنامه هاي پـژوهش از يـك       به منظور گردآوري داده   
مشخـصات  بخش اول اين پرسشنامه شامل      . قسمتي استفاده گرديد  
 سـن، وده كـه حـاوي فاكتورهـايي از قبيـل           دموگرافيك و شغلي ب   

، سابقه كار،   ميزان درآمد  ،تأهلوضعيت   ميزان تحصيلات،  جنس،
 ايـن   .باشـد  سـال گذشـته مـي      5وضعيت وقوع حادثه و نوع آن در        

ــه مطالعــات گذشــته و براســاس متغيرهــاي    ــا توجــه ب پرســشنامه ب
بخـش دوم   . گذار و مخدوشگر در مطالعه طراحي شده اسـت        تأثير

ــين و ســوم  ــابع اســترسپرســشنامه شــامل تعي  Job Stress(زا من

Source(استرس شغلي برابر واكنش درالاتي در مورد ؤ و س)Job 

Stress Reaction(به ترتيب براي سـنجش  بخش  اين دو. باشد مي
زا شـدت عوامـل اسـترس    و ميزان مواجهه افراد با استرسهاي شغلي    

اليزهـاي انجـام گرفتـه      ها بر اسـاس آن    اين پرسشنامه  .رودبه كار مي  
 )Cooper(شاخــصهاي اســترس شــغلي كــوپر  و)Foa(توســط فــوآ
زا داراي  پرسشنامه تعيـين منـابع اسـترس      . )15،14 (اندطراحي شده 

 زاتواننـد اسـترس  هاي كه به طور بالقوه مـي مقولهو است  سوال   99
 هـدف پرسـنل،    نقش در سازمان،  ،   شامل محيط فيزيكي كار    باشند

ــط  ــراد رواب ــيط در اف ــارمح ــاختار ك ــوو س ــازماني  و ج   در را  س
ــين صــفر   امتيازهــاي. گيــردبرمــي   بــدون عامــل(ايــن پرســشنامه ب
 .باشـد  مـي  )زابيشترين مواجهه با عوامل استرس    ( 297و   )زااسترس

 سـوال اسـت و     20پرسشنامه واكنش در برابر استرس شغلي داراي        
آنهـا را    زا يا واكـنش   ميزان درك افراد را از شدت عوامل استرس       

 مـواردي از     اين پرسشنامه حـاوي    نمايدبررسي مي  در برابر استرس  
ــاد   ــالقوه ايج ــم ب ــده علاي ــترس ش ــط اس ــنتوس ــم   م ــه علاي  جمل

بـين  آن  محـدوده امتيـازات     بوده و   رفتاري   رواني و  فيزيولوژيكي،
ــفر ــنش ( ص ــرين واك ــا )كمت ــديد ( 60 ت ــنش ش ــي) واك ــدم  .باش

ــشنامه ــه    پرس ــق ترجم ــور دقي ــه ط ــذكور ب ــاي م ــورد  ه ــده و م   ش
آزمــون روايــي ايــن . هــاي روايــي و پايــايي قــرار گرفتنــدآزمــون
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شامل متخصص طب كار،    توسط گروهي از متخصصان     پرسشنامه  

. اي، روانشناسي و زبان انگليـسي انجـام شـده اسـت           بهداشت حرفه 
براي انجام آزمون از اين افراد درخواست گرديد تا پس از مطالعه            

شنامه در خـصوص ميـزان رسـيدن     دقيق هـر يـك از بنـدهاي پرس ـ        
محقق به اهداف مورد نظر در مطالعه و همچنين گويا و قابـل فهـم               

  سپس بـر اسـاس    .  مربوطه نظرات خود را بيان نمايند      سؤالاتبودن  
ها مجددا مورد بـازنگري و طراحـي        هاي ارائه شده پرسشنامه   پاسخ

ش  پـي  هـا از طريـق انجـام مطالعـه        پايايي اين پرسشنامه  . قرار گرفت 
 دوضـريب آلفـا كرونبـاخ بـراي         شـد و     تعيـين    )Pre-Test(آزمون

   .به دست آمد 9/0و  98/0  به ترتيبمذكورپرسشنامه 
هـا بعـد از همـاهنگي و برگـزاري يـك      به منظور تكميـل پرسـشنامه     

ي هـا پرسـشنامه لين ايمنـي و بهداشـت سـازمان         ؤجلسه تـوجيهي بـا مـس      
 ايـن   .قـرار گرفـت    هشجامعه مورد پژو   مربوطه توسط محقق در اختيار    

هــا در ابتــداي شــيفت كــاري، در محــل كــار كاركنــان و در پرســشنامه
 قبل از تكميل پرسشنامه توضيحات      ضمناً. شرايط يكسان تكميل گرديد   

  . به همه افراد داده شدسؤالاتلازم در خصوص نحوه پاسخ به 
در ادامه به دليل عدم هماهنگي در متغيرهايي چون سن، سـابقه            

ي بدون پاسخ   ها پرسشنامه  انجام كار و همچنين وجود     كار و محل  
 تعـداد   نفر از مطالعه كنار گذاشته شده و نهايتا30ًو يا ناقص تعداد    

 نفـر نمونـه     170 نفر نمونه حادثه ديده به عنوان گروه مـورد و            150
لازم بـذكر   . نـد بدون حادثه، به عنوان گروه شاهد انتخـاب گرديد        

  .  فراد مورد بررسي مرد بودنداست در اين مطالعه، تمامي ا
ــاري،    ــون آم ــام آزم ــراي انج ــدام  ب ــر ك ــستقل ه ــاط م از  ارتب

ــا   و زاهــاي عامــل اســترسپرســشنامه ــر اســترس ب واكــنش در براب
همچنـين  .  سنجيده شـد   )T-Test( استقلال  از طريق آزمون   حوادث

ارتباط بين متغييرهاي كيفي دموگرافيك و مخدوشگر بـا اسـتفاده           
  .  تعيين گرديد)Chi Square(كوئراز آزمون كاي اس

  نتايج
براسـاس  .  بودنـد  در اين مطالعه، تمامي افراد مورد بررسي مـرد        

 حادثـه غيرمرگبـار در      170مجمـوع   در  آوري شده   اطلاعات جمع 
علـت  بيـشترين   . ده گرديـد   افراد حادثه ديده مـشاه      نفر از  150 بين

آتـش   . بـود   سقوط اشياء و برخورد بـا موانـع        ،حوادث اتفاق افتاده  
گيركردن در بين بار، قطعات و ماشـين آلات           و  سوختگي ،سوزي

 2 جـدول  ).1 جدول(ند رخ داده بود   حوادثعلتهاي مهم   از ديگر   
. دهدشاهد را نشان مي    مشخصات دموگرافيك افراد گروه مورد و     

گـردد مشخـصات دموگرافيـك گـروه        همانطور كه ملاحظـه مـي     
روه از نظـر سـن، ميـزان        دو گ ـ  بـوده و     يكسان شاهد تقريباً  مورد و 

ــا هــم اخــتلاف  تأهــلتحــصيلات، وضــعيت     و مــصرف ســيگار ب
 مـورد  سابقه كـار گـروه  اما ميانگين  ).<05/0P(داري نداشتند معني

 T-Test آزمــون آمــاري بــيش از گــروه شــاهد بــوده بــه طوريكــه
  ). 2جدول (شان دادنها نآ را بين) =033/0P (داريمعنياختلاف 

ــانگين  ــمي ــراف معي ــده از دو   ار و انح ــت آم ــه دس ــازات ب  امتي
پرسشنامه منابع استرس و واكنش در برابر استرس براي كـل افـراد             

 ضـريب   . بـود  )3/13 (1/16 و   )4/57 (9/88مورد مطالعه به ترتيب     
امتيـاز پرسـشنامه    زا و   بستگي بين امتياز پرسشنامه منـابع اسـترس       مه

تـر از    كم Pنهـا بـا     آكـه رابطـه     بـود   61/0واكنش در برابر اسـترس      
نتــايج ايــن مطالعــه نــشان داد كــه ميــانگين  . دار شــد معنــي001/0

 در  اســترسامتيـازات منــابع اســترس و همچنــين واكــنش در برابــر 
   ). 1نمودار (باشد از گروه شاهد ميگروه مورد بيش

  افـــراد مـــورد مطالعـــه در پـــژوهش حاضـــر بـــر اســـاس ميانـــه  
ي درصـد بـالا    50هـا بـه دو گـروه         كسب شده از پرسشنامه    اتامتياز

 و براسـاس ميـزان شـيوع    هتقـسيم شـد   درصد پـايين ميانـه       50ميانه و   
 3جـدول   نتـايج آن در       كـه  حوادث شغلي با هـم مقايـسه گرديدنـد        

از افـراد حادثـه   % 78 در گـردد همانطور كه ملاحظه مـي . آمده است 
  ميانــه بــوده در  ديــده امتيــاز پرســشنامه منــابع اســترس بــالاتر از      

ز افـراد بـدون حادثـه امتيـاز بـالاتر از ميانـه نـشان                ا% 34حاليكه فقط   
 افـراد حادثـه ديـده در مـورد منـابع            )OR ( كه شـانس نـسبي     اندداده

اين موضوع در مـورد واكـنش در برابـر          . دست آمد ه  ب 84/6 استرس
افراد حادثه  ) OR(شانس نسبي   كند به طوريكه    استرس نيز صدق مي   

  . )3جدول (باشدمي 65/1ديده در مورد واكنش در برابر استرس 
 در دو تأهـل عوامل مخدوشگر سن در چهـار گـروه، وضـعيت        

گروه، تحصيلات در چهار گروه و شيفت كاري در دوگروه وارد           
مـدل رگرسـيون لوجـستيك شــده و ارتبـاط بـين پرسـشنامه منــابع       

به عنوان متغير وابـسته   با وقوع حادثه     متغير مستقل   به عنوان  استرس
  =024/0P نتايج نشان داد كه سـن بـا   .ديددر اين مدل بررسي گر

در گروه سني اول نسبت به گروه سـني       . دار بود در اين رابطه معني   
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 و در  =P 003/0بـا  ) %95  و =6/6OR= ، ) 9/21-9/1CIچهـارم  

و   =3/2OR=) 46/5-03/1CIگروه سـني دوم نـسبت بـه چهـارم     
 به دست آمد ولي در گروه سني سوم نسبته ب  =041/0Pبا ) 95%

در مـورد وضـعيت     . دار نبـود  اصل شد كه معني    ح =25/0Pچهارم  
 به =787/0P و  =195/0Pبا  به ترتيب ميزان تحصيلات نيز  وتأهل

 عنوان متغيرهاي مخدوشـگر در ارتبـاط بـا امتيـاز منـابع اسـترس و               
ــه رابطــه  ــوع حادث ــشداي ياوق در نهايــت مــدل رگرســيون  . فــت ن

نشان داد پس از حذف اثر همه متغيرهـاي مخدوشـگر            ستيكلوج
امتياز پرسشنامه منابع استرس بيش از ميانه در رابطه با وقوع حادثـه             

  =26/8OR= ) 46/5-03/1 CIدار بـود كـه    معنـي >P 0001/0 بـا 
در مدل رگرسـيون لوجـستيك ارتبـاطي بـين          .  آمد دستب ) %95و

  چ يك از متغيرهاي امتياز پرسشنامه واكنش در برابر استرس با هي

 همچنين امتياز پرسشنامه واكـنش در       .يافت نگرديد  مخدوشگر
 و =P 067/0برابر استرس بيش از ميانه در رابطه با وقوع حادثـه بـا              

63/1OR= ) 75/2-902/0 CI= دار نبودمعني) %95و.    
  
  
  
  
  
  
  
  

ها در دو ميانگين امتيازات كسب شده از پرسشنامه: 1نمودار
   شاهدگروه مورد و

  توزيع فراواني افراد حادثه ديده به تفكيك نوع حادثه : 1جدول

  توزيع آماري
  درصد   تعداد  نوع حادثه

 11  19  سقوط از ارتفاع
 26  42  سقوط اشياء و برخورد

 16  27  آتش سوزي و سوختگي
 5/10  18  حوادث مربوط به وسايل نقليه

 2/14  25  )قطع عضوشكستگي و (قطعات و ماشين ها گيركردن در بين بار،
 14  24  )بريدگي و له شدگي(ابزارهاي برنده و سنگين وزن

 3/8  15  متفرقه
  100  170  جمع كل

  
  خصوصيات دموگرافيك جمعيت مورد مطالعه: 2جدول 

 170N =(  p-value(شاهد  )=150N(مورد   مشخصات دموگرافيك

  062/0  3/30) 5/6(  9/31) 7/7(  )انحراف معيار(سن ميانگين
  033/0  9/5) 1(  4/7) 2(  )انحراف معيار(ه كار ميانگينسابق

  تأهلوضعيت   33) 41/19(  39) 26(  )درصد(مجرد تعداد 
  2/0  137) 58/80(  111) 74(  )درصد( تعداد تأهلم

  3) 76/1(  3) 2(  )درصد(بيسواد تعداد 
  66) 82/38(  63) 42(  ابتدايي و راهنمايي

  81) 64/47(  69) 46(  )درصد(د دبيرستان تعدا

  ميزان تحصيلات

  20) 76/11(  15) 10(  )درصد(دانشگاهي تعداد 
8/0  

  مصرف سيگار  36) 2/21(  28) 19(  )درصد(سيگاري تعداد 
  3/0  134) 8/87(  122) 81(  )درصد(غير سيگاري تعداد 
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  شدهمنابع استرس و واكنش در برابر استرس در دو گروه بر اساس ميانه امتيازات كسب : 3جدول 

 p-value OR  شاهد  مورد  

  منابع استرس  58) 12/34 (  117) 78 (  )درصد( ميانه تعداد >
  112)88/65(  33) 22 (  )درصد( ميانه تعداد ≤

  
000/0  

95%  84/6  
)1/12-87/3(CI =  

واكــــنش در   79) 5/46 (  88) 59 (  )درصد( ميانه تعداد >
  91) 5/53 (  62) 41 (  )درصد( ميانه تعداد ≤  برابر استرس

04/0  95%   65/1  
73/2-006/1(CI =  

  بحث 
ارتباط بين دو جنبه از استرس يعني منابع اسـترس و            مطالعه   اين

مـورد  ميـزان بـروز حـوادث شـغلي         واكنش در برابر اسـترس را بـا         
رابطه بسيار قـوي     از اين مطالعه     نتايج حاصل . دهدارزيابي قرار مي  

چنين واكنش در برابر اسـترس      بين منابع استرس زا و حوادث و هم       
نتايج اين مطالعـه حـاكي از ايـن اسـت         . دهدو حوادث را نشان مي    

واكـنش  ويتري نسبت بـه  كه بين منابع استرس زا و حوادث رابطه ق    
نتـايج حاصـل از مطالعـات     .در برابر استرس و حوادث وجود دارد      

كـه   در مطالعه مروري     نموده به طوريكه   تأييدها را   اين يافته پيشين  
Johnston    پـژوهش تقريبـاً مـرتبط بـا ايـن      20 روي  1995 در سال 

ــن      ــت اي ــه در اكثري ــيد ك ــن نتيجــه رس ــه اي ــام داد ب   موضــوع انج
ها، ارتباط قوي و مثبت بين استرس شغلي و حوادث ناشي           پژوهش
 و Greinerمطالعــه ديگــري كــه توســط ). 16(ردار وجــود دااز كــ

) حمـل و نقـل    ( انزيت روي اپراتورهاي تر   1998همكاران در سال    
، نـشان داد افـرادي كـه از         آهن انجـام گرفـت    در يك شركت راه     

لحاظ زماني فشار زيادي روي آنها بوده است، در مقايسه با ديگـر             
 Salminenهمچنـين   ). 17(انـد افراد حوادث بيشتري را خلق نموده     

 كه در كارگران بيمارستاني     بيان نمودند  2003و همكاران در سال     
 ــ ــار خيل ــه ك ــتهي يكنواخــت داك ــردي  ش ــين ف ــط ب  و داراي رواب

باشـند، رفتارهـاي پرخطـر و منجـر بـه حـوادث              مـي   نيز يكنواختي
ن در مطالعه مشابهي در بين      ا و همكار  Li ).18(افزايش داشته است  

 تقريباً نتايج مشابهي با مطالعه ما 2000كارگران پتروشيمي در سال 
ه بين شـدت عوامـل       اگر چه در مطالعه آنها رابط      ،به دست آوردند  

زا و حوادث قويتر از رابطه بين منابع اسـترس زا و حـوادث             استرس
در بعضي مطالعات نيز رابطه بين استرس و حـوادث داراي            ).2(دوب

OR      كـه مقايـسه نتـايج      بايـد گفـت     ). 16(باشـد كمتر از يـك مـي

در  ،مطالعات مختلف تـا حـد زيـادي بـا محـدوديت همـراه اسـت               
هاي مختلفي براي ارزيابي    مه ها و شاخص   مطالعات گذشته پرسشنا  

ميزان استرس شغلي و يـا فاكتورهـاي مـرتبط بـا آن بـه كـار رفتـه                   
در بعضي از ايـن مطالعـات ميـزان رضـايت از شـغل نيـز بـه                  . است

بـه  ) 20،19(عنوان يك فاكتور تعيين اسـترس بـه كـار رفتـه اسـت             
هــاي هــاي مختلـف اســترس شـغلي همچــون اسـترس   عـلاوه جنبـه  

يكي، نيازهـاي فيزيكـي كـار، عوامـل زيـان آور فيزيكـي              ارگونوم
جـداول    شـيفتها و   ،كـار، وقـايع روزمـره زنـدگي، سـازمان         محيط  

 صورت تركيبي در نظر گرفته شده       ياكاري به صورت جداگانه و      
كـاري  هـاي   طي در مح   مختلف  مطالعات همچنين )2،19-22(است

ي حمـل   هار، بيمارستانها، كارخانجات، شركت    شامل بناد  متفاوت
همـه ايـن عوامـل باعـث        ،  سـت و نقل و ترانزيت كالا انجام شـده ا        

هـا بـا    اختلاف در نتايج مطالعات مختلف شده كه مقايسه اين يافته         
  . همراه است محدوديتهم تا حدي با

هاي ما حاكي از همبستگي بين امتياز منابع استرس و امتياز           يافته
كـه  منـابع اسـترس     با توجه به تعريف .بودواكنش در برابر استرس     

  و پيامـد ايـن علتهـا واكـنش در برابـر         بـوده علتهاي فرضي استرس    
  در واقـع اثـر استرسـورها را نـشان            كـه  شـد بامـي يا استرين    استرس

 نيز در مطالعـه  Li  .رسد اين ارتباط معقول به نظر مي،)16(دهدمي
   ).2( است نمودهتأييد نتيجه را خود اين

 بـصورت خـودگزاري بـوده و      آوري   روش جمع  اين پژوهش در  
هـاي مطالعـه مـا شـامل اطلاعـات          با توجه بـه اينكـه همـه پرسـشنامه         

 واكنش در برابر استرس بـر       وگرافيك و حادثه، منابع استرس زا و      دم
اند، لذا بـا توجـه بـه مطالعـه          اساس گزارشات خود افراد تكميل شده     

Tucker  روش خود گزارشي در مورد ميزان وقوع        )23( و همكاران ،
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مشكل ديگر  . رودهاي اين مطالعه به شمار مي     وادث از محدوديت  ح

هاي ما وضـعيت     پرسشنامه به هر حال  . نوع حوادث اتفاق افتاده است    
زا ها سـنجيده و ايـن       حال حاضر افراد را از نظر درك شدت استرس        

در حالي است كه ممكن است در زمان وقوع حادثه بـراي فـرد كـه                
اي ديگـر   ها به گونه  شود، اين وضعيت   ساله را شامل مي    5يك دوره   

ــا      ــروه را ب ــترس دو گ ــزان اس ــسه مي ــساله مقاي ــن م ــد و اي ــوده باش ب
  .سازد ميمحدوديت همراه

  گيرينتيجه
كلـي اثـر اسـترس بـر روي ايجـاد حـوادث غيرمرگبـار                به طور 

حال با توجه به بروز بـسيار بـالاي حـوادث           . رسدمعقول به نظر مي   

تن يـك برنامـه مـديريت اسـترس در          غير مرگبـار در صـنايع، داش ـ      
 -توانـد بـسيار مفيـد بـوده و داراي مزايـاي فـردي             محيط كـار مـي    
  . اجتماعي باشد

به طور كلي راهكارهاي زير جهت مقابلـه بـا اسـترس در سـازمان               
بـه   احتـرام  ، محيط فيزيكـي مناسـب   نمودنفراهم: شودپيشنهاد مي 
 كـار و    ن نمـود   هماهنـگ  ، احساسات و آرزوهاي آنهـا      و كاركنان

انگيزه، امنيت و فرصت    ، ايجاد    آنها هايمسئوليتهاي افراد با قابليت   
ــارت  ــتفاده از مه ــايلازم جهــت اس ــانه ــين  كاركن ــشها و ، تعي نق

   .مسئوليتهاي افراد
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