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 Introduction: A highly motivated workforce is considered a fundamental 

determinant of societal development. Job satisfaction encompasses individuals’ 

perceptions and evaluations of their work and reflects the overall positive attitudes 

and feelings they hold towards their job. Recognizing issues, challenges, levels of 

job satisfaction, and attitudes of faculty members toward their academic fields is an 

important responsibility of the national higher education system, as these findings 

can inform strategies for improving existing condition. Given the essential role of 

faculty members in educating future generations, this study was conducted in 2021 

to evaluate the job satisfaction of faculty members of Shahid Sadoughi Dental 

School in Yazd City and to identify the factors affecting it. Following data 

collection, the information was entered into SPSS version 16. The Kolmogorov–

Smirnov normality test was then used to assess the distribution of job satisfaction 

scores. Because the data were normally distributed, analysis of variance (ANOVA) 

and the independent-samples t test were applied for statistical analysis. 
Methods: This descriptive cross-sectional study was performed among faculty 

members of the Dentistry School of Shahid Sadoughi University of Medical 

Sciences in Yazd City in 2021. Data were collected using a questionnaire consisting 

of two sections: demographic characteristics and 44 items assessing job satisfaction. 

Following data collection, the information was entered into SPSS version 16  

software. The Kolmogorov–Smirnov normality test was then used to assessed the 

distribution of job satisfaction scores. Due to the normality of the data, ANOVA 

and the independent-samples T-test were applied for statistical analysis.   

Results: A total of 54 faculty members participated in this study, including 19 men 

and 35 women, with a mean age of 37.6 ±1.173 years. No statistically significant 

relationship was observed between job satisfaction scores and age, marital status, 

workplace, work experience, academic rank, and employment status (P >0.005). 

However, gender was significantly associated with the overall job satisfaction score 

and with scores in each questionnaire areas (P <0.005). 

Conclusion: The findings showed that 51.8% of the faculty members at the School 

of Dentistry, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd City, were 

"relatively satisfied" with their job in 2021. Therefore, by removing the obstacles 

of possible dissatisfaction of these people, a more suitable environment can be 

created to improve the quality of education. 
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 مقاله پژوهشی 

بررسی میزان رضايت شغلی اعضاء هیئت علمی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شهید  

 1400صدوقی يزد و عوامل مؤثر بر آن در سال 

   4 زهرا مرادی،  3 ، سیده زهرا اخوی میراب  2 اللهی، فاطمه آیت    1 محمدرضا حکیمی میبدی

 گروه پروتزهای دنداني دانشكده دندانپزشكي شهيد صدوقي، یزد، ایران 1
 گروه اندودنتيكس دانشكده دندانپزشكي شهيد صدوقي، یزد، ایران 2
 دندانپزشک، یزد، ایران  3
 دندانپزشک، متخصص ارتودنسي، یزد، ایران 4

 

 چکیده  
 :نویسنده مسئول 

ميبدی حكيمي  گروه ،  محمدرضا 

دانشكده  دنداني  پروتزهای 

یزد،   صدوقي،  شهيد  دندانپزشكي 

 .ایران

  پست الکترونیک:

rezaahakimi@yahoo.com 

 09123863548تلفن: 

 8914815667صندوق پستی: 

 

 1404/ 6/ 21تاریخ دریافت: 

 1405/ 2/ 16 تاریخ بازنگری:

 1405/ 3/ 10تاریخ پذیرش: 

 

   ارجاع:

اللهي حكيمي ميبدی محمدرضا، آیت

زهرا،  سيده  ميراب  اخوی  فاطمه، 

زهرا   رضایت   .مرادی  ميزان  بررسي 

دانشكده  علمي  هيئت  اعضاء  شغلي 

و  یزد  صدوقي  شهيد  دندانپزشكي 

سال   در  آن  بر  مؤثر  .  1400عوامل 

علوم   دانشگاه  پژوهشي  علمي  مجله 

صدوقي   شهيد  ؛  1405یزد  پزشكي 

34 (6 :)344 -10336. 

شود. رضایت  ترین عوامل پيشرفت جوامع شناخته مي عنوان یكي از مهمنيروی انساني با انگيزه به   مقدمه: 

ها یا احساسات مثبتي که افراد نسبت به  شغلي به معنای تصور و برداشت هر فرد از کار خود، مجموع نگرش 

گردد. مطالعه حاضر با هدف بررسي ميزان رضایت شغلي اعضاء هيئت علمي شغل خود دارند، اطلاق مي 

صورت   1400دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي یزد و عوامل مؤثر بر آن در سال

 .گرفت

این مطالعه مقطعي توصيفي بر روی اعضای هيئت علمي دانشكده دندانپزشكى دانشگاه علوم    روش بررسی:

ای متشكل از دو بخش  نامه انجام شد. در این بررسي از پرسش   1400پزشكى شهيد صدوقى یزد در سال  

و   فردی  جمع   44مشخصات  از  پس  شد.  استفاده  مطالعه  هدف  به  مربوط  داده سوال  در  آوری،  ها 

تجزیه و تحليل   T-TESTو    ANOVAهای  وارد و با استفاده از آزمون   version 16   SPSSافزارنرم 

 شد. 

نفر زن با    35نفر مرد و    19نفر ازاعضای هيئت علمي درمطالعه شرکت کردند که    54در مجموع    نتایج:

  بخش   تاهل،  وضعيت  سن،  فاکتورهای  و  شغلي  رضایت  نمره  بين.  بودند  سال  06/37±17/1ميانگين سني  

(.  P>005/0)  نشد  داردیدهمعني  آماری  ارتباط  استخدامي  وضعيت  و  علمي  رتبه  کار،  سابقه  خدمت،  محل

دار  نامه از لحاظ آماری معني های پرسش رابطه بين جنسيت و نمره رضایت شغلي و نيز با هرکدام از حيطه 

 رضایت شغلي در آقایان بيشتر از خانم ها بود.   (.P<005/0بود )

درصد از اعضای هيئت علمي دانشكده دندانپزشكى    8/51نتایج مطالعه حاضر نشان داد که    گیری:نتیجه

هستند. بنابراین با حذف موانع عدم رضایت   "نسبتا راضي"از شغل خود  1400شهيد صدوقى یزد در سال 

 تر را جهت ارتقا کيفيت آموزش ایجاد نمود. توان محيطي مناسب این افراد مي 

 امنيت شغلي، رضایت شغلي، هيئت علمي دندانپزشكي   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه 

انگيزه  پيشرفت هر جامعه در گرو نيروی انساني   با  و کارمندان 

ترین نقش را در هر سازماني برای رسيدن به هدف  است که مهم

برداش .دارند و  تصور  به  شغلي  خود،  رضایت  کار  از  فرد  هر  ت 

ها یا احساسات مثبتي که افراد نسبت به شغل خود  مجموع نگرش 

مي اطلاق  دادهبررسي.  (1) شوددارند،  نشان  افزایش  ها  که  اند 

ميزان رضایت شغلي تاثيرات مثبت زیادی ازقبيل افزایش انگيزه،  

کاهش مي کار  از  غيبت  و  فرد  بودن  مولد  و    .(2)  یابدخلاقيت 

سال   در  هرزبرگ  فردریک  توسط  که  عاملي  دو   1975تئوری 

مطرح شد، بيان مي کند که رضایت شغلي دارای دو بعد مهم  

از عوامل بهداشتي یا نگهدارنده شغلي   .بهداشتي و انگيزشي است

ها،  ام، شرایط کاری، سرپرستي، خط مشيتوان به حقوق، مقمي

که  از آنجایي  .(3)  مدیریت سازمان و روابط متقابل افراد اشاره کرد 

ت در  پررنگي  نقش  انساني،  امروزه منابع  دارند،  جوامع  وسعه 

ی در  های زیادی برای تربيت این منابع در کشورهاگذاریسرمایه

به یافته  توسعه  و  توسعه  ميحال  توسعه   .آیدعمل  و  پيشرفت 

ن پرورش،  جذب،  به  بهرهکشورها  و  از  گهداری  صحيح  برداری 

است   وابسته  انساني  منابع  و  هيئت    .(4)نخبگان  اعضای  نقش 

پررنگ  و  حساس  بسيار  متخصص،  نيروهای  تربيت  در  علمي 

ارتباط  .  باشدمي کشور،  پيشرفت  و  توسعه  سرعت  واقع  در 

مستقيمي با کيفيت خدمات ارائه شده توسط اعضای هيئت علمي  

  2014ای در سال و همكاران در مطالعه آبادیمبارک. (5) دارد

که   کردند  بيان  رسانيدند  انجام  متخصص   به  نيروهای 

بهداشتي، درماني و آموزش   نيز که در خط مقدم  دندانپزشكي 

قرار دارند، باید بتوانند در پست های سازماني مربوط به رشته 

ارائه خدمات بهداشتي و درماني بپردازند   ( 6)  تحصيلي خود به 

Deborah J.Terry.    که با افزایش ميزان   نشان دادند و همكاران

نيز  متخصص  نيروهای  کاری  انگيزه  و  خلاقيت  شغلي،  رضایت 

به این    2012  دانشمندی و همكاران در سال   (. 7)  یابد افزایش مي

از  تاثير عوامل مختلفي  نتيجه رسيدند که رضایت شغلي تحت 

مشي خط  سرپرستي،  کاری،  شرایط  مقام،  حقوق،  ها،  قبيل 

با توجه به    .(8)مدیریت سازمان و روابط متقابل افراد قرار دارد  

نسل تربيت  در  علمي  هيئت  اعضای  حساس  آینده،  نقش  های 

شناخت مسائل، مشكلات، رضایت شغلي و نگرش اعضای هيئت 

افزایش   موجب  که  عواملي  تعيين  و  خود  مورد شغل  در  علمي 

  .باشدبسياری ميگردد، حائز اهميت  ها مياثربخشي عملكرد آن 

هيئت   اعضاء  رضایت شغلي  ميزان  بررسي  هدف  با  مطالعه  این 

شهيد صدوقي  دانشگاه علوم پزشكي  علمي دانشكده دندانپزشكي  

 .صورت گرفت 1400یزد و عوامل مؤثر بر آن در سال 

 روش بررسی

عضو هيئت علمي     69از  برای انجام این مطالعه توصيفي مقطعي،  

دانشكده دندانپزشكى دانشگاه علوم پزشكى شهيد صدوقى یزد  

دعوت به همكاری گردید که پس از ارائه اطلاعات   1400در سال

کافي در خصوص هدف و نحوه انجام مطالعه و اطمينان بخشيدن 

ها با رضایت آگاهانه  نفر از آن 54در مورد محرمانه بودن اطلاعات،  

مورد استفاده در این بررسي،  ابزار    .در این مطالعه شرکت کردند

بودنامهپرسش بخش  دو  از  متشكل  شامل  .  ای  اول  بخش 

سن، جنس، وضعيت  )  مشخصات دموگرافيک اعضای هيئت علمي

و بخش دوم    ( سابقه کار، بخش آموزشي  تاهل، وضعيت استخدام،

در در حيطه حقوق  1-5سوالات   د.سوال به شرح زیر بو  44شامل  

های ارتقاء و رشد فردی،  در حيطه فرصت  6-10و مزایا، سوال  

- 32ل  در حيطه نحوه سرپرستي و ارتباطات، سوا 11-25سوال  

سوال    26 امنيت شغلي،  و  رواني  شرایط  حيطه  در  33-35در 

  .در حيطه ماهيت کار   36-44حيطه شرایط فيزیكي کار و سوال  

نامه در مطالعات قبلي به تایيد رسيده  روایي و پایایي این پرسش

ای و درجه  5دهي بر اساس مقياس ليكرت  نحوه نمره  .(9)است  

 3معادل مخالفم،   2معادل خيلي مخالفم،   1به این صورت که  

معادل خيلي   5معادل موافقم و  4معادل نه موافقم و نه مخالف، 

عددی ما بين  )سوال   44ها در  مجموع نمرات گزینه   .موافقم بود

کل رضایت شغلي اعضای هيئت علمي    عنوان نمرهبه (220تا   44

گردید نمره  .  تلقي  نتایج،  تفسير  ناراضي،  به 44-87در  عنوان 

و    نسبتاً 132-175ناراضي،    نسبتاً 131-88   176-220راضي 

 .نظر گرفته شده استراضي در

 تجزیه و تحلیل آماری 

جمع از  نرم ها  دادهآوری،  پس  محيط   version 16  افزاریدر 

SPSS  ها با استفاده از آزمون وارد کامپيوتر شده و نرماليتي داده

kolmogrov-smirnov   شد بودن   .بررسي  نرمال  به  توجه  با 

جهت تجزیه    ANOVA , T-TESTهای  ها، از آزمون توزیع داده

 .استفاده شدها دادهتحليل  و

 نتایج 

نفر از   69 ارينامه در اختپرسش ، توصيفي يمطالعه مقطع  نیدر ا

دانشكده دندانپزشكى دانشگاه علوم پزشكى   ي علم  ئتيه یاعضا

ها  نفر از آن   54که    قرر گرفت  1400د صدوقى یزد در سالشهي

 06/37±17/1افراد  يسن نيانگيمطالعه شرکت کردند. م نیدر ا
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  مورد افراد% 6/29. کردند  شرکت زن نفر 35 و مرد  نفر 19، بوده

و    بررسي بررس  %4/70مجرد  در  بودند.  لحاظ   يمتاهل  از  افراد 

نفر    3و    ارينفر دانش  16،  ارینفر استاد  34،  ينفر مرب  1،  يرتبه علم

م در  مطاستاد  کردند.  شرکت  ا  نيانگيالعه  کار  افراد   نیسابقه 

 ولجد)در    يبررس  نیحاصل از ا  جنتای.  است  بوده  899/0±31/7

شد(  3و2و1   يشغل  تیرضا  نيانگيم  يکلطوره ب  .است  هخلاصه 

شرکت  تا    55  راتتغيي  دامنه  با  92/132±  67/3کننده  افراد 

همان177 در  بود.  که  ميم   دهید(  1جدول  )گونه   زان يشود، 

ه  يشغل  تیرضا فاکتورهاچيبا  از    (P=0/173)  سن  یکدام 

خدمت  (P=0/124)  تاهل  تيوضع محل  بخش   ،(P=0/126)  ،

کار    ، (P=0/939)يعلمرتبه   وضع  (P=0/870)سابقه    تيو 

 زان ينداشت. اما م  یداريمعن  یارتباط آمار   (P=0/635)استخدام  

ها بالاتر بود  از خانم یداريصورت معنبه  انیدر آقا يشغل تیرضا

(P =0/002).  (  2جدول  )از   کیرا در هر  يشغل  تیرضا  زانيم

شود،  يم  ده یگونه که در جدول د همان  . ددهيها نشان مطه يح

ح40/44)  تیرضا  زانيم  نیشتريب به  مربوط  نحوه  "  طهي( 

(، مربوط  29/8)  تیرضا  زانيم  نیو کمتر  "و اطلاعات  يسرپرست

هيِئت    9/51  . بود  "يكیزيف  طیشرا"  طهيبه ح اعضای  از  درصد 

دانشكده دندانپزشكي یزد در س نسبي    1400ال  علمي  رضایت 

 اعضا کاملا راضي بودند. درصد از   7/3 داشتند و فقط

 

شهيد صدوقي یزد و  دانشگاه علوم پزشكي  اعضاء هيئت علمي دانشكده دندانپزشكي در  ميانگين نمره رضایت شغلي بر حسب فاکتورهای دموگرافيک :1 جدول

 1400عوامل مؤثر بر آن در سال 

 P انحراف معیار+میانگین )درصد(  تعداد متغیر

 گروه سني)سال( 
و کمتر  40  (8/77)42  66/130 ± 29/27  173/0  

40بالای     (2/22)12  83/140 ± 45/25  

 جنسيت 
19(2/35) مرد   73/147 ± 27/16  002/0  

35(8/64) زن  88/124 ± 4/28  

 وضعيت تاهل
16(6/29) مجرد   60/130 ± 99/29  124/0  

38(  4/70)   متاهل   18/124 ± 51/15  

 درجه علمي
34(63) استادیار   70/132 ±63  

16(6/29) دانشيار  0/939  06/134 ± 6/29  
3(6/5) استاد   92/132 ± 60/5  

 وضعيت استخدام 

kضریب   متعهد به خدمت       (63  )34  05/129 ± 60/25   
 

635/0  
3(  6/5)   رسمي آزمایشي   132± 14/47  

6(1/11) پيماني   16/141 ± 10/27  
11(4/20) رسمي  63/140 ± 02/27  

)سال(   سابقه کار  
و کمتر  5  (50)27  22/132 ± 62/21  0/870 

10تا    6  (6/29)16  37/135 ± 12/34  
10بالاتر از    (4/20)11  09/131 ± 76/29  

 بخش محل خدمت 

9(  7/16)   اندودانتيكس   11/144 ± 03/21   
 
 
 
 

126/0  

های دنداني پروتز  (13)7  14/140 ± 65/32  
6(1/11)   ترميمي و زیبایي   00/125 ± 75/32  

6(1/11)   رادیولوژی   50/145 ± 91/12  
6(1/11)   کودکان   66/115 ± 61/19  

و دندان  بيماری های دهان    (3/9)5  20/126 ± 39/28  
5(3/9)   پریودانتيكس   60/119 ± 61/42  

4(4/7) پاتولوژی   75/147 ± 50/19  
3(6/5) ارتودنسي   66/118 ± 40/25  

3(6/5)   جراحي فک و صورت   66/135 ± 50/14  
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شهيد صدوقي یزد و عوامل مؤثر بر  دانشگاه علوم پزشكي اعضاء هيئت علمي دانشكده دندانپزشكي در  های رضایت شغلي ميانگين نمره هر یک از حيطه: 2جدول

 1400آن در سال 

 حداکثر  حداقل   SD+میانگین نمره رضایت شغلی حیطه 

75/14 حقوق و مزایا  ± 60/4   5 23 

های ارتقا و رشد فردی فرصت  40/13 ± 10/3   5 19 

40/44 نحوه سرپرستي و ارتباطات  ± 82/10   18 64 

59/19 شرایط رواني و امنيت شغلي  ± 27/5   7 31 

29/8 شرایط فيزیكي  ± 21/2   3 12 

46/32 ماهيت کار  ± 15/7   10 45 

 

 1400شهيد صدوقي یزد و عوامل مؤثر بر آن در سال دانشگاه علوم پزشكي اعضاء هيئت علمي دانشكده دندانپزشكي در  رضایت کلي   وضعيت: 3جدول

 )درصد( تعداد  وضعیت رضایت 

 2(  7/3) راضي

 28(  8/51) نسبتا راضي

 19(  2/35) نسبتا ناراضي 

 5(  3/9) ناراضي 

 54(  100) جمع کل

 
 بحث

ها،  ها و مجموعه ناوین مطرح شده در مدیریت سازمان یكي از ع 

مي  انساني  مستلزم    .باشد منابع  سازمان  هر  بهينه  کارکرد 

ایت شغلي در بين  برخورداری از نيروهای مستعد و وجود رض 

به  انساني  اختيار سازمان  منابع  عنوان ارزشمندترین منبع در 

 و  آموزشـي  مرکـز  تـرین مهم  عنوان به  دانشگاه .  ( 10)   باشد مي 

 اهـداف  سـوی  بـه  جامعه  راهبری  در  کليدی  نقشي  پژوهشـي، 

 علمي  هيئت  اعضای  و  دارد  فرهنگي  و  اقتصادی  اجتمـاعي، 

 از  یكي  و  آموزشي  سيستم  کليدی  اجزای  از  یكي  عنوان به 

 این  عملكرد  ميزان . باشند مي  دانشگاه  ساختار  ارکان  ترین مهم 

 که  اساتيدی  مسلما   ، باشد مي  انگيزش  و  توانایي  از  تابعي  افراد 

 در  کافي  انگيزه  با  باشند، مي  برخوردار  بالایي  شغلي  انگيزه  از 

 های موقعيت  در  موثر  افرادی  به  را  آنان  دانشجویان  تربيت 

 به  توجه  راستا،  دراین  رد. ک  خواهند  تبدیل  مختلف  شغلي 

 جهت  ها در دانشگاه  علمي  هيئت  اعضای  شغلي  انگيزش  عوامل 

 افزایش  و  شغلي  رضایت  ارتقای  های زمينه  آوردن  فراهم 

 چه   هر  وری بهره  به  علمي  هيئت  اعضای  کارایي  و  وری بهره 

 و  حقوق   .( 11،12)   کند مي  بسياری  کمک  ها ه دانشگا  بيشتر 

 گزارش  شغلي  رضایت  در  مؤثر  عامل  یک  عنوان به  مالي  درآمد 

 هيئت  اعضای  شغلي  رضایت  افزایش  برای  بنابراین  گردیده، 

 اگر  زیرا  است؛  الزامي  نياز  این  به  مناسب  پاسخگویي  علمي، 

 اقتصادی  نيازهای  ساختن  برآورده  دغدغه  علمي  هيئت  اعضای 

 و  دانش  انتقال  و  تدریس  ناخواه،  خواه  باشند،  داشته  را  خود 

 درجه  در  داد؛  خواهند  قرار  اهميت  دوم  درجه  در  را  ها مهارت 

 سطح  در  مستقيم  تاثير  به  منجر  آموزش،  گرفتن  قرار  دوم 

 به  و  مدت ه کوتا  دوره  یک  در  حتي  و  شده  دانشجو  علمي 

  شد  خواهد  منجر  دانشگاهي  علمي  بار  کاهش  به  سرعت، 

 رضایت  ميزان  بررسي  ، عه مطال  این  انجام  از  دف ه   .( 13,14) 

دانشكده دندانپزشكى دانشگاه علوم   ي علم  هيئت  اعضای  شغلي 

یزد   صدوقى  شهيد  شغلي    منظور  به پزشكى  رضایت  ارتقا 

آل  انشكده و نزدیک شدن به حالت ایده اعضای هيئت علمي د 

و  همكاران  کار  کيفيت  بهبود   و  آموزشي  رایط ش  بهبود  و 

 اعضای  ، مطالعه  این  نتایج  اس اس  ر ب   . بود  آینده  های ریزی برنامه 

 رضایت  ميانگين  با  یزد  دندانپزشكي  دانشكده  علمي  هيئت 
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ميزان  .  بودند  "راضي  نسبتا " خود  شغل  از    132/ 92 شغلي 

هيچ  با  شغلي  تاهل،  رضایت  وضعيت  سن،  فاکتورهای  از  یک 

 آموزشي  بخش  و  علمي  رتبه ،  استخدامي  وضعيت  سابقه کار، 

داری نداشت؛ ولي ميزان رضایت شغلي در  معني  آماری  ارتباط 

عضای هيئت  ا .  ها بود داری بالاتر از خانم آقایان به صورت معني 

در حيطه  ترتيب  به   ارتباطات،  و  سرپرستي  نحوه های  علمي 

 مزایا،  و  حقوق  شغلي،  امنيت  و  رواني  شرایط  کار،  ماهيت 

بيشترین   فيزیكي  شرایط  فردی،  رشد  و  ارتقاء  های  فرصت 

داشتند  را  شغلي   هدف  با  مطالعه  چندین  کنون  تا   .رضایت 

رضایت شغلي اعضای هيئت علمي دانشگاه های علوم   بررسي 

مطالعات .است  شده  انجام پزشكي   این  از  یكي   zehraدر 

Fatima    در دانشگاه علوم   2020در سال    ( 15) و همكارانش

رضایت شغلي   نمره  ميانگين  که  دادند  نشان  کراچي  پزشكي 

بيشترین   .بود  116تا   55با محدوده   86اعضای هيئت علمي  

رضایت مربوط به حيطه ماهيت شغلي، تعهد کاری، پيشرفت  

کمترین   و  بود  دادند  انجام  که  تحقيقاتي  انتشار  و  ای  حرفه 

از   قدرداني  عدم  مزایا،  و  حقوق  ميزان  به  مربوط  رضایت 

آموزش، تعالي باليني و مشكل در تعادل بار زیاد کار و زندگي  

این مطالعه همانند مطالعه حاضر بر اساس تئوری   .فردی بود 

بود  پرسش  .هرزبرگ  از  مطالعه  این  با   25ای  نامه در  سوالي 

پزشک و   111بر روی    و   استفاده شده بود   125تا  25محدوده  

دندانپزشک و فيزیوتراپيست عضو هيئت علمي انجام شد که  

بر   علاوه  آن  در  مطالعه  مورد  افراد  حاضر  مطالعه  برخلاف 

هيئت   عضو  های  فيزیوتراپيست  و  پزشكان  از  دندانپزشكان، 

بودند  انتخاب شده  این مطالعه   .علمي  مطالعه حاضر همانند 

و   مزایا  و  حقوق  های  حيطه  در  را  کمتری  شغلي  رضایت 

 هيئت  اعضای  ولي  داد  نشان  فردی  رشد  و  ارتقاء  های فرصت 

 کار  محل  امكانات  و  فيزیكي  شرایط  از  بيشتری  رضایت  علمي 

ی    .دادند  نشان  را  حاضر  مطالعه  به  نسبت  خود  مطالعه  در 

نشان دادند که    1391در سال    ( 16) دیگری عميد و همكاران  

رضایت   مختلف  های  حيطه  به  نسبت  علمي  هيـئت  اعضای 

و   آموزشي  وضعيت  تدریس،  محل  دانشكده  شامل  که  شغلي 

جایگاه اقتصادی و اجتماعي دندانپزشكان در کشور مي باشد،  

در این   .نسبتا راضي هستند که با مطالعه حاضر همخواني دارد 

پرسش ها  داده مطالعه   طریق  سه  نامه از  در  پژوهشگر  که  ای 

حيطه دانشكده محل تدریس، وضعيت آموزشي دانشجویان و  

جمع  گردید  تهيه  دندانپزشكان  در  جایگاه  ولي  شد  آوری 

پرسش  از  حاضر  شد مطالعه  استفاده  هرزبرگ  این  .  نامه  در 

مهم  شرایط  مطالعه  شغلي  رضایت  تعيين  در  عامل  ترین 

اهميت  کم  و  که  آموزشي  بود  اجتماعي  موقعيت  عامل  ترین 

دست آمده در مطالعه حاضر است و این طور  برعكس نتيجه به 

مي  نشان  نتایج  دانشكده  که  علمي  هيئت  اعضای  دهد 

دندانپزشكي یزد از شرایط آموزشي و فيزیكي و امكانات لازم  

جهت آموزش به دانشجویان کم ترین رضایت شغلي را دارند  

آن  دانستد و  ناکافي  را  نحوه  هم   .ها  به حيطه  توجه  با  چنين 

دانشكده   علمي  هيئت  اعضای  ارتباطات  و  سرپرستي 

بيشترین رضایت   اجتماعي خود  از موقعيت  یزد  دندانپزشكي 

داشتند  را  مطالعه   .شغلي  و  در  قوچاني  توکلي  حميد  که  ای 

با هدف تعيين ميزان رضایت   1391در سال   ( 17) همكاران  

علمي   هيئت  اعضای  بين  در  آن  با  مرتبط  عوامل  و  شغلي 

دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي انجام دادند و از پرسش  

نامه استاندارد رضایت شغلي هرزبرگ که رضایت شغلي را در  

و به این   دهد استفاده کردند حيطه مورد سنجش قرار مي  11

نتيجه دست یافتند که رضایت شغلي در اعضای هيئت علمي  

نسبتاً  وضعيت  ما    دارای  مطالعه  با  که  است  بوده  راضي 

در هردو مطالعه اعضای هيئت علمي رضایت   .همخواني دارد 

داشتند  ارتباطات  و  سرپرستي  نحوه  و  کار  ماهيت  از    .خوبي 

که   بود  مواردی  از  مطالعه  این  در  دستمزد  و  حقوق  عامل 

م تری نسبت به آن داشتند  اعضای هيئت علمي رضایتمندی ک 

حاضر   مطالعه  از  تری  پایين  جایگاه  در  رضایتمندی  این  که 

در این مطالعه سن، سابقه کار، جنسيت و وضعيت تاهل    .است 

آن  رضایت مندی  تاثيری در  علمي  از شغل  اعضای هيئت  ها 

خود نداشت که با مطالعه حاضر همخواني دارد به جز این که  

رضایت   خود  شغل  از  علمي  هيئت  عضو  مرد  دندانپزشكان 

 ( 18)   همكارانش  و انصاری   1399 سال  در   .بيشتری داشتند 

 رضایت  و  معنوی  هوش  ارتباط  بررسي  عنوان  با  ای مطالعه 

 انجام  زاهدان  پزشكي  علوم  دانشگاه  علمي  هيئت  اعضای  شغلي 

 نامه پرسش  از  حاضر  مطالعه  برخلاف  مطالعه  این  در  . دادند 

توسط   1969که این پرسش نامه در سال    JDI شغلي  رضایت 

اسميت، کندال و هيولين ساخته شده است و دارای محدوده  

ميانگين نمره رضایت شغلي   .بود، استفاده کردند  350تا   70

این مطالعه سن و   .بود  338تا   156با محدوده   254/ 67 در 

سابقه کار بر رضایت شغلي اعضای هيئت علمي دانشگاه علوم  

بر   تاثيری  ها  آن  جنسيت  ولي  داشت  تاثير  زاهدان  پزشكي 
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  .ها نداشت که این برخلاف مطالعه حاضر بود رضایت شغلي آن 

Mehrabanian  با   ی ا مطالعه  2021( در سال 19)  و همكاران

بررس  ه   ي شغل   ت ی رضا   زان ي م   ي هدف    ي علم   ات ي اعضا 

پزشك   ی ها شكده ن دا  علوم  ا   لان ي گ   ي دانشگاه  دادند.    ن ی انجام 

  ه ی علوم پا   ي علم   ات ي اعضا ه   ی بر رو   ي ل ي تحل   - ي ف ي مطالعه توص 

بل  ها   نفر(   186)   ي ن ي و  دانشكده    ، ي دندانپزشك   ، ي پزشك   ی در 

و بهداشت به عمل    ي راپزشك ي پ   ، یي ماما   - ی پرستار   ، ی داروساز 

پژوهش   از  رضا   نامه پرسش آمد.    ي شغل   ت ی استاندارد 

هال   ت،کندال ي اسم  ح   ن ي و  درتمام  شد.  ها  طه ي استفاده 

تنها در ح   ی مند ت ی رضا  و  از    ت ی رضا   ی ا   طه ي در حد متوسط 

،رضا   ت ي ماه  نتا   ی تمند ی کار  شد.  گزارش  مطلوب  حد    ج ی در 

همبستگ  ب   ن نشا   رسون ي پ   ي آزمون  که  سطح    ن ي داد 

مثبت    ي همبستگ   ن ی تر   ی ، قو مختلف   ی ها طه ي و ح   ی تمند ی رضا 

ترت  ح   ب ي به  امن   ي روان   ط ی شرا   طه ي با    جنبه   ، ي شغل   ت ي و 

ارتقا    ی و ارتباطات(، فرصت ها   ي شغل )نحوه سرپرست   ي ت ی ر ی مد 

کار و حقوق    ت ي ، ماه ر کا   ط ي و مح   ي ك ی ز ي ف   ط ی شرا   ، ی و رشد فرد 

 در  ( 20)   همكارانش  و  زاده افخم  عبدالرحيم .  برقرار بود   ا ی و مزا 

 اعضای  شغلي  رضایت  بررسي  برای  را  ای مطالعه  1394 سال 

 بر  مؤثر  عوامل  و  کردستان  پزشكي  علوم  دانشگاه  علمي  هيئت 

 استاندارد  نامه  پرسش  از  استفاده  با  حاضر  مطالعه  همانند  آن 

 حاضر  مطالعه  خلاف  بر  ولي  دادند  انجام  هرزبرگ  شغلي  رضایت 

 مطالعه  این  در  دادند  قرار  سنجش  مورد  را  بيشتری  های  حيطه 

 علوم  زیرگروه  های دانشكده  علمي  هيئت  اعضای  شغلي  رضایت 

 فقط  حاضر  مطالعه  در  ولي  شدند  بررسي  کردستان  پزشكي 

 بيشترین   .گرفت  قرار  بررسي  مورد  دندانپزشكي  دانشكده 

 به  مربوط  رضایت  ترین  کم  و  کار  ماهيت  به  مربوط  رضایت 

(  21)   فروغي  مطالعه  با  که  است  بوده  مزایا  و  حقوق از  رضایت 

 با  نتایج  شد  گفته  قبلا  که  مواردی  به  توجه  با  و  دارد  همخواني 

 ولي  ندارد  مطابقت  بيشترین،  و  ترین کم  عنوان به  حاضر  مطالعه 

 خود  کار  ماهيت  از  نيز  یزد  دندانپزشكي  علمي  هيئت  اعضای 

 خدمت  و  دانشگاه  در  کار  و  تدریس  از  و  داشتند  بالایي  رضایت 

 خود  مزایای  و  حقوق  از  نيز  و  برند  مي  لذت  علمي  جامعه  به 

 مطالعه  دو  هر  در   .داشتند  کار  ماهيت  به  نسبت  کمتری  رضایت 

 نداشت  ای  رابطه  کلي  رضایت  با  کارکنان  کار  سابقه  و  سن 

 کلي  رضایت  ميزان  سن  افزایش  با  مطالعه  این  در  هرچند 

 یابد  مي  افزایش  کلي  رضایت  کار  سابقه  افزایش  با  و  کاهش 

 کلي  رضایت  ميزان  سن  افزایش  با  حاضر  مطالعه  در  ولي 

 جوان  افراد  که  باشد  این  بيانگر  تواند  مي  که  یابد مي  افزایش 

 این  در  .دارند  جامعه  فعلي  وضعيت  در  کمتری  شغلي  انگيزه  تر 

 با  مخالف  که  نداشته  شغلي  رضایت  بر  تاثيری  جنسيت  مطالعه 

 داشتن  وجود  با  مردها  حاضر  مطالعه  در  .است  ما  مطالعه  نتایج 

 رضایت  ميزان  خانواده،  در  بيشتر  اقتصادی  بار  و  مسئوليت 

 دليل  این  به  تواند  مي  نتيجه  این  که  دارند  شرایط  از  بيشتری 

 عضو  عنوان  به  خود  کاری  شيفت  بر  علاوه  ها  مرد  که  باشد 

 نيز  کلينيک  و  مطب  در  ها  عصر  دانشكده،  در  علمي  هيئت 

 شيفت  در  فقط  روز  طول  در  ها  زن  اکثر  ولي  اند  کار  به  مشغول 

 حضور  دانشكده  در  علمي  هيئت  عضو  عنوان  به  خود  کاری 

 ملكشاهي  فریده  توسط  1389 سال  در  که  ای  مطالعه  در   .دارند 

 اساتيد  شغلي  مندی  رضایت  شد،  انجام  ( 22)  همكارانش  و 

 مطالعه  همانند  لرستان  پزشكي  علوم  دانشگاه  علمي  هيئت 

 علمي  هيئت  اساتيد . شد  بررسي  هرزبرگ  نامه  پرسش  با  حاضر 

 مطالعه  نتایج  با  که  داشتند  شغلي  رضایت  ها  حيطه  همه  در 

 مزایای  و  حقوق  از  ها  آن  رضایت  بيشترین  د. دار  مطابقت  حاضر 

 را  بالاتری  رضایت  سطح  حاضر  مطالعه  به  نسبت  که  بود  خود 

 علوم  پرداخت  سيستم  که  باشد  آن  بيانگر  تواند  مي  و  داشتند 

 دانشكده  به  نسبت  را  تری  بهينه  کارکرد  لرستان  پزشكي 

 مطالعه  دو  هر  در  فردی  رشد  و  ارتقاء  .دارد  یزد  دندانپزشكي 

 فراهم  تواند  مي  آن  علت  که  بود  برخوردار  کمي  رضایت  از 

 شرکت  نيز  و  پژوهش  انجام  برای  کافي  و  لازم  امكانات  نبودن 

 تحصيل  ادامه  و  بورس  از  استفاده  و  ها کنفرانس  سمينارها،  در 

 همكارانش  و  صافي  هادی  محمد   .باشد  کشور  داخل  و  خارج  در 

 شغلي  رضایت  عنوان  با  را  ای  مطالعه  1388 سال  در  ( 23) 

 بخشي  توان  و  بهزیستي  علوم  دانشگاه  علمي  هيئت  اعضای 

 ترین  دار  اولویت  با  مطابق  را  اوليه  نامه  پرسش  .دادند  انجام 

 اثبات  را  آن  پایایي  و  روایي  و  کردند  تهيه  شده،  انتخاب  نيازهای 

 علمي  هيئت  اعضای  شغلي  رضایت  کلي  نمره  ميانگين .  کردند 

 نسبتا  علمي  هيئت  اعضای  و  بود  135 نمره  حداکثر  از  6/ 72

 به  تواند مي  و  ندارد  همخواني  ما  ی  مطالعه  با  که  بودند  ناراضي 

 افزایش  و  شغلي  رضایت  ارتقای  های  زمينه  نبودن  فراهم  علت 

 مطالعه،  هردو  در  . باشد  علمي  هيئت  اعضای  وری  بهره  و  کارایي 

با توجه به ميانگن    .بود  زنان  از  بيشتر  مردان  در  شغلي  رضایت 

دندانپزشكى   دانشكده  علمي  اعضا هيئت  نمره رضایت شغلي 

سال   در  یزد  صدوقى  شهيد  پزشكى  علوم  از   1400دانشگاه 

ترتيب در حيطه  "راضي   نسبتاً "شغل خود   به  و  های  هستند 
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 امنيت  و  رواني  شرایط  کار،  ماهيت  ارتباطات،  و  سرپرستي  نحوه 

 شرایط  فردی،  رشد  و  ارتقاء  های فرصت  مزایا،  و  حقوق   شغلي، 

 .بيشترین رضایت شغلي را داشتند  فيزیكي 

 گیرینتیجه 

که   داد  نشان  از  51/ 9نتایج مطالعه حاضر  هيئت   درصد  اعضای 

علمي دانشكده دندانپزشكى دانشگاه علوم پزشكى شهيد صدوقى 

با برداشتن .  هستند "نسبتا راضي "از شغل خود   1400یزد در سال  

موانع عدم رضایت احتمالي این افراد شاید بتوان محيطي مناسب 

 .تر را جهت ارتقا کيفيت آموزش ایجاد نمود 

 گزاریسپاس 

مقاله حاضر منتج از طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه علوم پزشكي 

شماره   به  یزد  صدوقي  دکتری   9559شهيد  نامه  پایان  موضوع 

دانشجو   دندانپزشكي  ميراب عمومي  اخوی  زهرا  باشد. مي   سيده 

پزشكي  علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقيقات  معاونت  از  بدینوسيله 

شهيد صدوقي یزد جهت حمایت از انجام این مطالعه کمال تشكر 

 .و قدرداني را داریم 

 حامی مالی

 ندارد.

 منافعدر  تعارض  

 وجود ندارد.

 ملاحظات اخلاقی 

کميته اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشكي  "این مطالعه در  

به     IR.SSU.REC.1399.272به شماره   "شهيد صدوقي یزد

است رسيده  و    .تصویب  اهداف  خصوص  در  کامل  توضيحات 

شرکت به  مطالعه  آناهميت  رضایت  و  ارائه  جهت  کنندگان  ها 

گردید.  جلب  مطالعه  در  صورت  هب  نامهپرسشتكميل    شرکت 

و   پژوهش  در  اخلاق  اصول  رعایت  با  و  نام  بدون  داوطلبانه، 

 اطمينان از حفظ اطلاعات شخصي انجام گرفت. 

 مشارکت نویسندگان 

در در ارائه ایده و   و دکتر زهرا مرادیدکتر محمدرضا حكيمي  

اخوی ميرابطراحي مطالعه، دکتر   ها،  آوری دادهدر جمع  زهرا 

ميراب  دکتر اخوی  زهرا  دکتر  و  الهي  آیت  و   فاطمه  تجزیه  در 

داده تدوین،  تحليل  در  نویسندگان  همه  و  داشته  مشارکت  ها 

با   مرتبط  به سوالات  پاسخگویي  و  مقاله  نهایي  و  اوليه  ویرایش 

. مقاله سهيم هستند
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