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  چكيده 

انجام شغل است كه در اين روش، انجام كارها از راه دور و با استفاده از ابزارهاي ارتباط از راه دور و  هاي روشدوركاري شكلي از  :مقدمه
مطالعه حاضر با هدف بررسي اجمالي جوانب مثبت و منفي اجراي دوركاري در . شود پذير از نظر زمان و مكان انجام مي ه شكل انعطافب

  .دهد انجام شده و در نهايت مدلي براي اجراي دوركاري در ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ارائه مي ها سازمان
 يابيارز يطبا توجه به اينكه  .باشد و متغيرهاي آن از نوع كيفي هستند تحليلي مي ـ وع توصيفيمطالعه حاضر از ن :بررسيروش 

 يگردآور يقابل دوركاري نبودند، فرمي برادرصد مشاغل ستاد وزارت بهداشت به صورت صد  كدام از هيچن پژوهش يا درانجام شده 
ميل و پس از طي مراحل ارزيابي و گذر از فيلترهاي مورد نياز، اطلاعات طراحي گرديد تا كاركنان متقاضي دوركاري آن را تك

  .يا رد گردد تأييددوركاري آنها در كارگروه مربوطه بررسي و 
سازماني مشاغل تحت پوشش وزارت بهداشت مشخص گرديد از  هاي پستهاي شغلي و  طبق ارزيابي شرح وظايف رشته :نتايج
 البته هاي شغلي برخي از پستهاي سازماني اين رشتهرشته شغلي و  78تنها  بهداشت، موجود در ستاد وزارت رشته شغلي 250حدود 

به علاوه نتايج پايلوت مشاغل . باشند دوركار شدن را دارا ميقابليت  آنها، به شرط محقق شدن شرايط لازم و بازبيني شرح وظايف
 پس از ابلاغ. درصد قابليت انجام از طريق دوركاري را دارند 22ها تنشغل اين حوزه  46مجموع اداره كل منابع انساني نشان داد از 
درصد  3ماهه حدود  2مشاغل كاركنان متقاضي دوركاري، در يك دوره  هاي ويژگيبا توجه به  دوركاري در ستاد وزارت بهداشت

  . اند بودهدرصد آنها مرد و مابقي زن  27كاركنان ستاد مركزي درخواست دوركاري نمودند كه از اين بين 
ها و حجم رفت و آمد  وري، افزايش كيفيت زندگي كاري، كاهش هزينه افزايش بهرهبه تواند منجر  اجراي دوركاري مي :گيري نتيجه

جاد يو ا يرند و سپس بستر لازم از بعد فنيقرار گ يست در ابتدا مشاغل مورد بازنگريبا يمآن  مؤثراما براي اجراي  ،كاركنان گردد
  .نظمي در انجام امور شود باعث بيممكن است اين صورت  در غيرآن فراهم گردد  يبرا يانسان يروينزه در يانگ

 
  دوركاري، كار از راه دور، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي :ي كليديها واژه

                                                 
 ehsanielham@yahoo.com: يكي، پست الكترون021- 88363850: ؛ تلفن)نويسنده مسئول( *
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   761                                          و همكارانحسين مباركي  

  1391بهمن و اسفند ، شش، شماره بيستمدوره           درماني شهيد صدوقي يزد –مجله دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

  مقدمه
جهان را به سمت  ،امروزه فنĤوري ارتباطات و اطلاعات

توان  از علوم را مي ايدهد و كمتر حوزه يكپارچگي سوق مي
به تبع آن اشتغال و  .يافت كه از نفوذ و سيطره آن در امان باشد

دچار تغييرات اساسي گرديده بدين واسطه روابط اجتماعي نيز 
جويي در وقت و  صرفه ،تسريع در انجام كارمنجر به است كه 

 ).1(شده استهزينه و نيز كاهش سفرهاي زائد 

ناپذير در  هاي پايان ظرفيتاز طرف ديگر به دليل وجود 
، )Telemetric( هاي فنĤوري مثل اطلاعات و ارتباطات بخش

اي كه جوامع به طور  به گونه .دگرگون شده است امورسازماندهي 
 )Knowledge Based( روزافزون به سمت جوامع مبتني بر دانش

ر شرايط د. روند پيش مي )Information Based( و اطلاعات
ترين  ، اطلاعات جزء اصليفناوريهان جديد اقتصادي ج

 ).2(باشد گذار ميتأثير هاي مؤلفه

فناوري اطلاعات فقط به تغييرات فوق ختم  از گيري بهره
شود، بلكه باعث دگرگوني در فرآيند اشتغال و ماهيت  نمي

گيري از فناوري  همچنين بهره. مشاغل نيز گرديده است
 و اي، روابط شغلي رفهح هاي آموزشاطلاعات باعث تغييراتي در 

اي موارد، كاربرد فناوري اطلاعات  در پاره. حقوق كار شده است
و ساختار جديد و يا متحول  ها ويژگيباعث شده تا مشاغلي با 

 الكترونيك ايجاد شوند كه در مجموع به اين گونه مشاغل، كار
)E – work( يا كار از راه دور )Teleworking( دشو گفته مي)3.(  

سازمان . ده استيارائه گرد يكاردور يبرا يمختلف فيتعار
ارائه داده  ار يفيعرچنين ت يدوركار ي، برا)ILO( كار يالملل نيب

دورتر از اداره  ياز كار است كه در محل يشكلي دوركار" ؛است
ا كارمند را از يب كارگر ين ترتيشود و بد يانجام م يمركز

ز از ين نينو يورسازد و فنا يبا همكارانش جدا م يارتباط شخص
   .)4("شود يم يين جداي، موجب ايلات ارتباطيق تسهيطر

استفاده از "، كار از راه دور را يدوركار ييون اروپايسيكم
 ييايت جغرافير موقعييها و ارتباطات راه دور به منظور تغ انهيرا

 .)5(دكن يف ميتعر "يف شغليمحل كار و انجام وظا

  دوركاران را توان  يم يطور كلبه  متفاوت،ف يبا توجه به تعار

ز نحوه يا نامشخص و نيمشخص و  ييايت جغرافيموقعبر اساس 
دوركاران تمام وقت  ؛بخش عمده 5به  يف شغليانجام وظا

 و دوركاران پاره وقت، يكارمندان خانگ، اريدوركاران س، يخانگ
 ).6(تقسيم نمود دوركاران متمركز

مزاياي زيادي دارد  ها سازماناستفاده از روش دوركاري در 
و  ي، سازمانيفرد ياصلتوان اين مزايا را در سه گروه  كه مي
 .)7(نمود يبند طبقه ياجتماع

و مزاياي  ها  شغلگسترش فناوري اطلاعات، تغيير ماهيت 
كار از راه دور سرانجام منجر شد كه آيين نامه دوركاري با هدف 

و آمد وري، انعطاف كاري و كاهش حجم رفت  افزايش بهره
كارمندان دولت و اثرات جانبي آن به پيشنهاد معاونت توسعه 
مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور به تصويب وزيران عضو 

 7/4/1389 كميسيون اجتماعي و دولت الكترونيك در تاريخ
 ي دولتي قرارها سازمانها و  برسد و در دستور كار وزارتخانه

  ).8(گيرد
عنوان ه ز بين يو آموزش پزشك ستاد وزارت بهداشت، درمان

 يرويكشور از نظر ن يياجرا يها ن دستگاهياز بزرگتر يكي
رماه ياز ت يطرح دوركار يدر ستاد خود اقدام به اجرا يانسان

 و ستاد وزارت هاي  ساختمانبا توجه به تعدد . نمود 1389
ن طرح يرسد كه ا يشاغل به نظر م يانسان يروياد نيتعداد ز

  .داشته باشدبه همراه ن وزارت يرا در ا يمثبتبتواند اثرات 
كار از راه دور در  قيروند گسترش انجام كارها از طر يبررس
ل به انجام كارها از يش تمايدهنده افزا مختلف نشان يكشورها
توسط  1998كه در سال  يقيدر تحق. است يدوركار طريق

ورك انجام يويالوگ در نيبر ديسا يو پژوهش يشركت مشاوره ا
اسط كا تا اويمرآالات متحده يشد نشان داد كه تعداد دوركاران ا

ن در مطالعه يهمچن. افتيخواهد  يريگچشم شيافزاسال مذكور 
سازمان مجري طرح دوركاري  78آمار  يبررسكه به  يگريد

نفر از  900/102دهد كه تعداد دوركاران  نشان ميبود،  هپرداخت
) سازمان 48( ها سازماناز اين % 61نفر است كه در  975/962/1

 ست كه درا آمار دوركاران رو به افزايش است و اين در حالي
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است دوركاري افراد مخالفت با درخو% 35ي مجري ها زمانسا
  .)9(ت شده اس

كه ط كار از راه دور ينه شرايدر زم ين پژوهش مليدر دوم
ش يكه افزا گرديداعلام انجام شد،  1996سال در ژاپن در 

ش يافزا 2020تا سال  1995 هاي  سالن يتعداد دوركاران در ب
در  ها پژوهشج ينتان يهمچن .خواهد داشت يبرابر 25تا  14

ش يز نشان داد كه افزايا نيدر استرال يخصوص گسترش دوركار
 ينحوه زندگ يريگصورت چشمه اطلاعات، ب ياستفاده از فناور

 4/1حدود  1996ر داده است و در سال ييو كار مردم را تغ
مرتبط با كارشان  يها تيفعال يانه برايون نفر در خانه از رايليم

 2/2به  1999رقم در سال ن يكه ا يدر حال ،كردند ياستفاده م
  ).4(ده استينفر رسون يليم

سسه اكت نرخ رشد سالانه كار از راه ؤقات ميتحق بر اساس
س ي، انگل%11اي، اسپان%34آلمان : ن شرح استيدور در اروپا بد

  ).10(%.10، فرانسه %29ا يتالي، ا8%

انگلستان،  يانجام شده در اداره آمار مل هاي پژوهشبر اساس 
 1998 هاي  سالن يل كاركنان از راه دور در انگلستان بتعداد ك

حالي ن در يافته است و ايش يدرصد افزا 39حدود  2000تا 
 باًيشتر، تقريكه تعداد كاركنان از راه دور موقت با سرعت ب است

  ).11( افته استيش يدرصد افزا 60
ن ين ايمب يدوركار يدر خصوص اجرا ها پژوهشر يج ساينتا

  ويژگيگسترش انجام كار از راه دور بر اساس  هنكته است ك
ق يت انجام كارها از طريوضع 1نمودار . متفاوت است ها  شغل

نشان  2005ه اروپا در سال يعضو اتحاد يرا در كشورها يدوركار
  ).10(دهد يم

اين مطالعه ضمن بررسي اجمالي جوانب مثبت و منفي 
سازي آن به پياده هاي روشو  ها سازماناجراي دوركاري در 

ارائه مدل اجراي دوركاري در ستاد وزارت بهداشت، درمان و 
  .پردازد آموزش پزشكي مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2005وپا در سال وضعيت اجراي دوركاري در مشاغل مختلف در كشورهاي عضو اتحاديه ار: 1دار ونم
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   763                                          و همكارانحسين مباركي  
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  بررسيروش 
كه در سال باشد  يم يليتحلـ  يفين مطالعه از نوع توصيا

جهت استقرار  ييك مدل اجرايبه  يابيبه منظور دست 1389
 ي، درمان و آموزش پزشكوزارت بهداشتستاد در  يدوركار

جامعه پژوهش كاركنان لف تدر مراحل مخ .انجام شده است
ن مطالعه يابوده و در  يش پزشكوزارت بهداشت، درمان و آموز

ك ياستفاده شده است كه به تفك يمختلف هاي روشاز ابزارها و 
  .گردد يح ميتشر

 :يدوركار يعلم يو مبان يو مطالعه اصول نظر يبررس -1

از  يه و اصليپا يها ياصول و تئورن مطالعه يا در گام اول
لات مقا ،ها كتاب ن منظوريبد .دياستخراج گرد يقيمطالعه تطب

 هاي روش، يدوركار يعلم يدر خصوص مبان ينترنتيا مطالبو 
و كشورها در خصوص  ها سازمانر يات سايآن، تجرب ياجرا
قرار گرفت و  يبه دقت مورد بررسران يدر ا يدوركار ياجرا

ك يدر قالب مطالعات  جيه مدل، نتايضمن استخراج اطلاعات پا
با ارت متبوع وز يستادمجموعه آموزشي براي آشنايي مديران 

  . ديگردص يو تلخ يبند جمعمربوطه طرح دوركاري و آيين نامه 
افراد داراي تجربه در زمينه  ،نظران صاحبمصاحبه با  - 2 

   :هاي كشور مديران امور اداري وزارتخانهو  يدوركار

در خصوص  يافت نظرات تخصصيدر گام دوم به منظور در
نظران و  از صاحب يخنمودن آن، با بر ييو نحوه اجرا يدوركار

نقطه نظرات و نه مصاحبه شد ين زميتجربه در ا يافراد دارا
مختلف  يها در وزارتخانه ير در امور منابع انسانين درگيمسئول
نظران به صورت هدفمند  صاحب. ديل گرديو تحل يآور جمع

د دانشگاه كه ينفر از اسات 4عبارت بودند از و انتخاب شده بودند 
 يير اجراينفر مد 6اند،  را داشته يمطالعات يرنه دوركايدر زم
 يسابقه اجرا يكه به نوع يياجرا يها ر دستگاهيدر سا يدوركار
ران ينفر از مد 7در آن دستگاه وجود داشته است و  يدوركار

در وزارت بهداشت  يدوركار يستاد وزارت كه در صورت اجرا
كر است كه لازم به ذ. كنند يدا مين طرح ارتباط پيبه ا يبه نوع

صورت باز ه ب يفياطلاعات ك يگردآوره منظور ها ب مصاحبه
  .ديل محتوا استخراج گرديانجام شد و اطلاعات آن به روش تحل

مطالعه و بررسي كارشناسي آيين نامه دوركاري و  -3
و استخدامي براي دستورالعمل پيشنهادي اعمال مقررات اداري 

  :كارمندان دوركار
نه نحوه يه در زميل مطالعات اوليتكم در گام سوم به منظور

به صورت  ينامه و دستورالعمل دوركار نيي، آيدوركار ياجرا
قرار  يمورد بررسل محتوا يبا استفاده از روش تحل يكارشناس

ا و ي، مزايدوركار ياجرا يالزامات قانون ييگرفت تا ضمن شناسا
 يها شده و به منظور رفع چالش ييز شناساينامه ن نييآنواقص 

  . ده شوديشيمناسب اند يموجود راهكار
در وزارت  يدوركار ياجرا يو بسترساز يساز فرهنگ -4

   :بهداشت
در  يدوركار يمات كارگروه، موضوع اجرايبا توجه به تصم

ها قرار گرفت و  ك از معاونتيهر  شوراي مديرانجلسات 
در دستور كار كليه  يدوركارفرهنگ سازي اجراي و  يبسترساز
ن يدر هم ضمناً. داده شدتابعه وزارت بهداشت قرار  هاي  معاونت

د به يوزارت بهداشت موظف گرد يراستا اداره كل منابع انسان
 يت وزارتخانه و اداره كل، تابلوهايق سايطرق مختلف از طر
ن گنجاندن يو همچن ه وزارتخانهيو نشر ياعلانات، روابط عموم

 مت كاركنانضمن خد يها در دوره يدوركار يدوره آموزش
 يطرح دوركار يكامل در خصوص اجرا ينسبت به اطلاع رسان

  .دياقدام نما
  :مورد نياز جهت اجراي دوركاري هاي زيرساختشناسايي -5

به منظور تعيين طبق توافقات صورت گرفته در كارگروه 
جهت اجراي دوركاري توسط مورد نياز  عملياتي هاي زيرساخت

و اداره مار و فناوري اطلاعات مركز مديريت آ(واحدهاي ذيربط 
به ترتيب در دو بخش مورد ) وزارت بهداشت كل منابع انساني

  :بررسي كارشناسي دقيق قرار گرفت
و همچنين تجهيزات و لوازم مورد نياز  ،ابزارها -الف
  هاي ايجاد امنيت اطلاعات  شيوه
   نحوه پرداخت حقوق و مزاياي دوركاران آتي -ب
  :يت دوركاريقابل يمشاغل دارا ييشناسا-6
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از سه روش  يت دوركاريقابل يمشاغل دارا ييجهت شناسا
  :استفاده شد

 مشاغل،تا  تابعه درخواست شدهاي  معاونتكليه از  -الف
و  بررسيكاركنان تحت پوشش خود را  يها تيف و فعاليوظا

مورد از نظر قابليت انجام از طريق دوركاري سپس آنها را 
  .بدست آمده را به كارگروه ارائه دهندج ينموده و نتا يابيارز

بر اساس شرح  خواسته شدلات وزارتخانه يواحد تشكاز  -ب
 يدارا يشغل يها ، رشتهيسازمان هاي پستف مصوب يوظا
  .نديرا مشخص نما يت انجام دوركاريقابل

مطالعات ج يبر اساس نتا قيكارشناسان گروه تحق -ج
 يا ، مجموعهها مانسازر كشورها و يتجارب سا يو بررس يقيتطب
دور  ين مشاغل مناسب براييو تع يابيارز يبراها  شاخصاز 
بر  ين نمودند و سپس مشاغل اداره كل منابع انسانيتدو يكار

 ييايكه پا يا در قالب پرسشنامهن شده يتدوهاي  شاخصاساس 
صورت گرفته از كارگروه، مورد  ينظرسنج ر اساسآن ب ييو روا
: عبارت بودند ازها  شاخصاين  .شدند يابيارزواقع شد،  تأييد

نياز به تعامل ، نياز به مكان خاص، نياز به تعامل با ارباب رجوع
مشخص و  ،وابستگي به مشاغل ديگر، ها سازمانبا ساير افراد و 

، هاي شغل گيري بودن نتايج مورد انتظار و خروجي قابل اندازه
قيم و ترستي مسقابليت اجرا به شكل فردي و بدون نياز به سرپ

نياز ، نياز به دسترسي فيزيكي به منابع خاص سازمان، مستمر
سهولت ، كارگيري اطلاعات محرمانه و تدابير خاص امنيتيبه ب

ريزي  برنامه قابليتو  هاي مورد استفاده فناوريتهيه تجهيزات و 
  .و كنترل شغل

  :يدرخواست دوركارن نحوه گردش كار ييو تعه فرم يته-7
مطالعات تطبيقي و بررسي ج ينتابا استفاده از رحله ن ميدر ا

و كشورها فرم دوركاري متشكل از سه  ها سازمانتجربيات ساير 
ه يتهبخش درخواست متقاضي، ارزيابي شغل و شاغل و ارزيابي 

 يك دلفيو انجام تكنن فرم پس از اصلاحات متعدد يو ا ديگرد
و به  رديدگ تأييدو  ييكارگروه نها يبر اساس نظرات اعضا

منظور تكميل اين فرم توسط متقاضيان گردش كار لازم 
  .طراحي گرديد

   
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

   گردش كار ارائه درخواست دور كاري: 2نمودار 

 گردش كار ارائه درخواست دور كاري

  درخواست متقاضي و تكميل بخش اول فرم دوركاري گردش مطالعه دقيق آيين نامه دوركاري و .1
ييـد  أييـد يـا عـدم ت   أتكميل بخش دوم فرم دوركاري توسط مدير كل واحد مربوطه و تعيين شاخصـهاي ارزيـابي عملكـرد و ت    .2

بع ييد با نامه اداري به دبيرخانه دوركاري واقع در اداره كل مناأدرخواست متقاضي توسط مدير و ارسال درخواست در صورت ت
  پشتيباني انساني و

  :تصميم گيري در خصوص رد يا پذيرش درخواست در كارگروه اجرايي دوركاري و ارسال نتيجه به دبيرخانه دوركاري .3
عدم موافقت كارگروه با درخواست دوركاري به صورت قطعي يـا قابـل بررسـي مجـدد، در حالـت دوم درخواسـت توسـط        -الف

 .، تا اصلاحات لازم انجام گيرد و در جلسه آتي كميته مطرح شودشود دبيرخانه به متقاضي عودت داده مي

در اين صورت ابلاغ دوركاري براي فرد تهيه شده و توسط دبيرخانه دوركاري با رونوشـت   ،موافقت با درخواست در كارگروه-ب
به وي ابلاغ شده و دوركاري فرد به  به اداره مربوطه، امور مالي، دفتر آمار و فناوري اطلاعات، اداره كل منابع انساني و پشتيباني

  .شود مدت شش ماه آغاز مي
ماه از عملكرد توسط فـرد دوركـار و ارائـه بـه مـدير       هاي يك انجام دوركاري توسط فرد با نظارت مدير مربوطه و تهيه گزارش .4

  مربوطه
  كاري در وزارت بهداشتتهيه گزارشهاي سه ماهه از عملكرد فرد دوركار توسط مدير واحد و ارائه به دبيرخانه دور .5
ييـد مجـدد   ت تمديد دوركاري توسـط متقاضـي و تأ  پس از اتمام دوره دوركاري در صورت تمايل به تمديد دوركاري، درخواس .6

هاي  هاي ارزيابي عملكرد متقاضي در دوره در كارگروه اجرايي دوركاري مطرح گرديده و با توجه به شاخص مدير مربوطه مجدداً
 .گردد گيري مي ي گزارشهاي عملكرد وي در خصوص رد يا قبول آن تصميمقبل دوركاري و بررس
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وزارت بهداشت و  يدر ستاد مركز يدوركار يابلاغ اجرا -8
  :انيافت درخواست متقاضيدرفراخوان 

ند ارائه ياه مقدمات لازم، گردش كار و فريپس از ته
به ه و يته يدوركار ييفرم نهال يو تكم يدرخواست دوركار

درخواست متقاضيان به طرق مختلف تابعه  هاي  معاونتكليه 
  شد تا فراخوان ...) سايت و وب اداري، اينترانت،  مكاتبه(

در  يل شده و جهت بررسيتكم يان دوركاريمتقاض يبرا
 ارسال گردد يان، به اداره كل منابع انسيكارگروه دوركار

 . )2نمودار (

ز ين الكترونيكيبه صورت  فرم لين مرحله امكان تكميدر ا
 . فراهم شد

  :نتايج
 هاي پستو  يشغل يها ف رشتهيشرح وظا يابيطبق ارز

  مشاغل تحت پوشش وزارت بهداشت مشخص  يسازمان
موجود در ستاد وزارت  رشته شغلي 250از حدود كه د يگرد

برخي از پستهاي سازماني اين ه شغلي و رشت 78تنها  بهداشت،
به شرط محقق شدن شرايط لازم و  البته  رشته هاي شغلي

. باشند يدوركار شدن را دارا مت يقابل ،آنها بازبيني شرح وظايف
ن يا يها تيه فعالينشان داد كه كل ين بررسيجه ايالبته نت

  ستند و لذا يقابل انجام ن يبه صورت دوركار نيزمشاغل 
  و شده تعريف بازمشاغل ن يا يها تيف و فعاليد وظاياب

تفكيك از طريق دوركاري و غيرقابل انجام قابل انجام  موارد
  . گردد

 يابيجهت ارز ،ح داده شديهمانطور كه در روش مطالعه توض
د و ين گرديتدو ها شاخصاز  يا مجموعه يمشاغل قابل دوركار

بر اساس ) يبانيتو پش ياداره كل منابع انسان(ك حوزه يمشاغل 
و  يابيج ارزينتا .قرار گرفتند يابيمورد ارز ذكر شدههاي  شاخص

مورد ي ها شاخصمشاغل اداره كل مذكور بر اساس  يازدهيامت
 22تنها اين حوزه شغل  46مجموع از كه اشاره نشان داد 

به علاوه نتايج . درصد قابليت انجام از طريق دوركاري را دارند
توان به  يرا نممشاغل مورد بررسي دام از چكيه نشان داد

ن يابخشي از وظايف در واقع  .درصد دوركار نمود 100صورت 
ن يدر ب. باشند يرا مقابليت انجام از طريق دوركاري را دامشاغل 

آمار و اطلاعات منابع شغل كارشناس  يمشاغل مورد بررس
ه ب درصد 82و  88از يبا امتب يو تحقيق و توسعه به ترت يانسان

 29و انباردار با  يت دوركارين قابليبالاتر داراي مشاغلعنوان 
ن مشاغل اداره كل يدر ب يت دوركارين قابليتر نييدرصد پا

مشاغل اداره كل در  يت دوركاريدرصد قابل. ديگرد يابيارز
  .ده استيدرج گرد 1جدول 

  به علاوه با توجه به بررسي انجام شده و طبق مطالعات
ديد بيشتر نيروهاي تحت پوشش وزارت اوليه مشخص گر 

گردند زيرا مشاغل بهداشتي  بهداشت مشمول دوركاري نمي
  ها هاي خود و نتايج ارزيابي درماني با توجه به ويژگي

  بهداشتي و  هاينسبت نيروو  باشند قابل دوركاري نمي 
وزارت بهداشت نيروهاي تحت پوشش درصد  77درماني 

احدهاي اجرايي اعم از در و بهداشتي درماني بوده كه
   .باشند مشغول به كار ميها، مراكز بهداشتي و درماني  بيمارستان

 ،خصوص فناوري و تجهيزات مورد نياز جهت دوركاري در
  كارگروه به اين نتيجه دست يافت كه تجهيزات و امكانات
  لازم مرتبط با هر شغل به صورت جداگانه مورد ارزيابي

ني كه امكانات مورد نياز خود را و براي كارمندا دريقرار گ
  ندارند، تجهيزات مورد نياز فراهم گردد و براي كاركناني كه 

  كنند، مبلغي از تجهيزات و امكانات شخصي خود استفاده مي
  با نظر كارشناسي مركز مديريت آمار و فناوري اطلاعات  

  عنوان اجاره ماهيانه به آنان پرداخت ه تعيين شده و ب
  .گردد
حقوق و مزاياي كاركنان دور كار مقرر گرديد  در خصوص -5

 5طبق آيين نامه دوركاري هر ماه مبلغي به ميزان حداكثر 
هاي جانبي  درصد حداقل حقوق ايشان تحت عنوان كمك هزينه

براي مواردي از قبيل گرمايش، سرمايش و روشنايي منزل 
 .  پرداخت گردد

با توجه به  دوركاري در ستاد وزارت بهداشت پس از ابلاغ -6
  مشاغل كاركنان متقاضي دوركاري، در يك  هاي ويژگي
درصد كاركنان ستاد مركزي درخواست  3ماهه حدود  2دوره 

درصد آنها مرد و مابقي زن  27دوركاري نمودند كه از اين بين 
  .اند بوده
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   يبانيو پشت يدر مشاغل اداره كل منابع انسان يت انجام دوركاريقابل: 1جدول 

   يت دوركاريقابل متعنوان س
 )درصد(

  يت دوركاريقابل عنوان سمت
 )درصد(

  يت دوركاريقابل عنوان سمت
 )درصد(

  كارشناس تحقيق و 
 توسعه

  70/44 مناقصات و امور قراردها  50/76كارشناس مالي ترخيص كار  03/82

  44/65 يون اداريكارشناس اتوماس  33/84 تلفنچي 06/58 كارشناس بودجه
  21/62 يكارشناس امور ادار 47 كارشناس امور خودرو 06/64 مهكارشناس بي

د و يصدور و رس يمتصد  12/69 كارشناس وام
 انبارهايهاحواله

  33/37 رخانهيسرپرست اداره دب  91/59

 08/46 ريچاپ و تكثيمتصد  03/29 انباردار 03/82 كارشناس ورزش
  كارشناس امور 

 سياحتي
  47/41 ياس امور اداركارشن  51/70 مسئول دفتر 65/74

  كارشناس تسهيلات 
 نقدي و غيرنقدي

  03/82 اميشبكه پ يمتصد  91/59  يكارشناس بازنشستگ  74/67

  كارشناس برق و 
 مخابرات

  26/72 اسكن يمتصد  88/30 يسرپرست بازنشستگ  62/45

  سيسات أكارشناس ت
 مكانيكي

كارشناس مسئول   62/45
 استخدام

  82/66 شناس ناظرركا  87/36

   كارشناس ناظر تغذيه،
 نظافت 

  83/60 كارشناس آموزش  19/74 وارده ينامه ها يمتصد  87/36

  هاي  مسئول سالن
 همايش

  12/49 كارشناس صدور احكام  24/44 مسئول دفتر  18/33

كارشناس آمار و اطلاعات   06/64 ها ثبت و صدور نامه  96/76 كارپرداز
 يمنابع انسان يده بانيو د

94/88 

  
  نتيجه گيريبحث و 

و  تأكيدو با وجود  يطرح دوركاربا وجود مزاياي فراوان بر 
تعداد متقاضيان در  ،دولت و وزارت بهداشتحمايت فراوان 

با توجه به تعداد (در ستاد وزارت بهداشت  اين طرحمرحله اول 
حاكي از عدم اقبال عمومي به آن ) كل كاركنان ستاد مركزي

  . استبوده 
به دلايلي مانند ين امر انان نشان داد نظرات كاركبررسي 

  :باشد موارد زير معطوف مي
اي بودن  ساختار تقسيم وظايف كنوني و دو يا سه وظيفه -

تحقق و ايجاد مشكل در عمده كاركنان ستاد وزارت بهداشت 
 طرح دوركاري

احساس عدم امنيت شغلي و ترس ايشان در خصوص  از  -
 دست دادن جايگاه سازماني 

اجرا و ادامه طرح و  خصوص نحوهدر كاركنان ابهام و ترس  -
 پرداخت مزايا به كاركنان دوركار

  هاي شغلي العاده از دست دادن برخي مزايا و فوق -

لذا با توجه به اين نتايج تيم تحقيق به اين نتيجه رسيد كه 
اجراي دوركاري نياز به فرهنگ سازي و بسترسازي بيشتري 

ديران و كاركنان از طرح را افزايش دهد تا بتواند حمايت م رددا
و بايستي در مدل اجرايي طرح به منظور به حداقل رساندن 

ن يحاصل از اج ينتا .معايب آن اصلاحات لازم صورت پذيرد
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 يكه مشكلات فراروو همكاران  Amiriج مطالعه ينتا باپژوهش 
، يرا به سه بخش ساختار يدوركار يبرا يرانيا يها سازمان

. )12(همخواني داردكند،  يم يبند طبقه يطيو مح يررفتا
زا در  انگر وجود عوامل استرسيتواند خود ب ين ميهمچن
با  يدوركار يها ل چالشيباشد كه در پژوهش تحل يدوركار
 و همكاران Gholipoorران توسط يا يقانون يها بر چالش تأكيد

  .)13(به آن اشاره شده است
مشخص شد كه طرح  با توجه به پژوهش صورت گرفته

را  يو درمان يبهداشت يروهاين يت اجرا برايقابل يدوركار
 ينيرباليو غ يفقط در واحدها و مشاغل ستاد باًينداشته و تقر

 .قابل اجرا خواهد بود

دوركاران  يج حاصل از پژوهش در خصوص الزام دسترسينتا
 Samkhaniج حاصل از پژوهش يزات و امكانات لازم نتايبه تجه

پردازش  يها يرا به فناور يدوركار يكه ابزارهاكاران همو 
 يها ستميافزارها، س ها، گروه ، شبكهيارتباط يها ياطلاعات، فناور
 .)14(كند يم تأييدكرده بود،  يبند كنفرانس طبقه

از آنجا كه طبق ارزيابي انجام شده از مشاغل، هيچ كدام به 
در فرم  ،شدن نبودند درصد داراي قابليت دوركار صورت صد

دوركاري جايگاهي در نظر گرفته شد تا مشخص گردد متقاضي 
 دوركاري چه ساعاتي در هفته و به كدام يك از حالات زير بايستي

  :در اداره حضور فيزيكي داشته باشد
ساعات حضور مشخص باشد  ،يعني در زمان درخواست: ثابت

 در اداره حضور 8-16روزهاي سه شنبه از ساعت  كه فرد مثلاً
  . دارد

يعني پس از مشخص شدن مدت زمان لازم براي : شناور
داند كه بايد  مي داند مثلاً حضور، فرد روز حضور در هفته را نمي

حاضر شود، اما اين روز حضور به يك روز در هفته در محل كار 
و يا اين  مشخص نيستبه برخي از موارد ديگر دليل وابستگي 

  .روز در ماه ثابت نيست
خواهد  ينكه فرد بخشي از روز و ساعتي را كه ميا: تركيبي

را داند و بخشي از آن  دوركار شود در زمان درخواست مي
  .داند نمي
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Abstract 
Introduction: Teleworking is a kind of method in which works are performed utilizing telecommunicating 

tools time and location free. The current study aimed to have quick survey on merits and demerits of 
implementing teleworking project in Iran's governmental organizations. Furthermore, it intends to design a 
model for teleworking implementation in Ministry of Health and Medical Education (MoH & ME). 

Methods: This is a descriptive and analytical study and its variables are also qualitative.  Since in this study 
no occupation in MoH & ME couldnot (1000 percent) be purely teleworked, a teleworking applicant form 
was devised as the research to be filled by teleworking appliers. Afterwards, their teleworking applicant form 
was evaluated; having passed from the required filters, their teleworking would be accepted or rejected. 

Results: According to the duty description of MoH&ME's occupations, it was clarified that the only 78 out of 
250 job positions could be done by teleworking provided the required conditions as well as the reconsideration 
of duty descriptions were satisfied. Indeed the study results regarding the job positions of Human Resource 
Management Office showed that from total of 46 job positions in this office, only 22% can be done through 
teleworking method. Regarding teleworking appliers charactristics in MoH&ME during 2 months period, 3% 
of MoH & ME personnel applied teleworking and within them, 27% were male and 77% were female. 

Conclusion: Implementation of teleworking could increase productivity, quality of work life and decrease 
costs and personnel transportation bulk, however for effective implementation, first jobs should be 
reconsidered, then necessary technical capacity and also motivated human resources should be provided, 
otherwise a disorder might occur in performing the affairs. 
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